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1. Aktywacja nowego użytkownika 
Tworzenie nowych kont w systemie eFaktura 2.0 firmy Synevo możliwe jest na 2 sposoby: 

• Za pomocą wniosku pisemnego do działu rozliczeń Synevo 

• Poprzez administratora podmiotu (użytkownika systemu eFaktura z odpowiednimi 

uprawnieniami) 

Po założeniu konta nowemu użytkownikowi zarówno przez dział rozliczeń Synevo jak i administratora 

podmiotu, na adres mailowy podany przy zakładaniu konta wysyłana jest wiadomość z linkiem do 

aktywacji konta (1).  

 

Po kliknięciu w link przechodzimy do ekranu aktywacji konta gdzie jesteśmy zobowiązani do 

uzupełnienia danych użytkownika zgodnie z tymi, które zostały podane do założenia konta. 

• Kod klienta/płatnika (2) - był podany również w wiadomości mailowej z linkiem do aktywacji 

• Nazwa użytkownika (3) - była podana również w wiadomości mailowej z linkiem do aktywacji 

• Imię użytkownika (4) - podajemy pełne imię zgodnie z tym jak zostało podane na wniosku o 

założenie konta 

• Nazwisko użytkownika (5) - analogicznie podajemy pełne nazwisko zgodne z danymi na 

wniosku 

• Adres e-mail (6) - na który był wysłany link do aktywacji konta, w celu weryfikacji 

Po uzupełnieniu wszystkich pół naciskamy przycisk Dalej (7). 
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Jeśli wszystkie dane były wprowadzone poprawnie to zostaniemy przekierowani do kolejnego ekranu, 

na którym musimy utworzyć nowe hasło (8) oraz je powtórzyć (9) w celu weryfikacji.  

Zgodnie z komunikatem na ekranie hasło musi zawierać : 

• Przynajmniej jedną małą literę 

• Przynajmniej jedną wielką literę 

• Przynajmniej jedną cyfrę 

• Minimum 8 znaków 

• 1 znak specjalny: !@#$%^&*  

Po wprowadzeniu 2 razy identycznych haseł zgodnych z wymogami pojawi się aktywny przycisk Ustaw 

nowe hasło (10), który należy nacisnąć w celu potwierdzenia wprowadzonego hasła. 

 

Na kolejnym ekranie zostaną wyświetlone: 

• Regulamin wystawiania i przesyłania faktur w formie elektronicznej Synevo sp. z o.o. 

• KLAUZULA INFORMACYJNA Synevo sp. z o.o. w związku z realizacją usług e-faktura 

Należy się z nimi zapoznać i zaakceptować zaznaczając odpowiednie pola odpowiednio: 

(11) dla Regulaminu 

(12) dla Klauzuli informacyjnej oraz zatwierdzić przyciskiem Akceptuję (13). 

Dokumenty te są również dostępne do pobrania w dowolnym momencie w wersji PDF w stopce strony 

systemu eFaktura (14). 
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UWAGA: W przypadku zmian w treści tych dokumentów automatycznie przy kolejnym logowaniu 

zostaną Państwo poproszeni o akceptację najnowszej wersji dokumentu, który uległ zmianie. 

Najnowsza wersja obydwóch dokumentów będzie zawsze do pobrania w stopce strony.  

Po akceptacji regulaminu otrzymamy potwierdzenie, że konto zostało aktywowane wraz z linkiem do 

logowania (15). Dodatkowo na adres mailowy przypisany do konta przyjdzie potwierdzenie o resecie 

hasła z losowo nadanego tymczasowego na hasło ustawione przez użytkownika (16). 

 

 

2. Pierwsze logowanie do systemu 
Przy pierwszym logowaniu istniejącego użytkownika (takiego, który używał wcześniejszej wersji 
systemu) do nowej wersji systemu eFaktura Synevo na głównym ekranie logowania należy wybrać 
opcję Jeśli logujesz się pierwszy raz, przejdź TUTAJ (1).  
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Przejdziemy na ekran logowania, na którym jak dotychczas musimy podać jedynie dotychczasowy login 
(2) i hasło (3) a następnie potwierdzić przyciskiem Zaloguj się (4). 

 
  
Po wprowadzeniu poprawnych danych na następnym ekranie zostaniemy poproszeni o wprowadzenie 
kompletu poprawnych danych w celu weryfikacji i uzupełnienia: 

• Imię (5)  

• Nazwisko (6) 

• Adres e-mail (7)  

• Numer telefonu (8) – jeśli podamy poprawny polski numer telefony komórkowego (9 cyfr) 
będziemy mieli możliwość wybrania, że również na niego chcemy otrzymywać dodatkowy 
faktor uwierzytelniający (2FA) zabezpieczający dostęp do konta i zawartych na nim danych w 
plikach faktur i załączników. 
 

Poniżej z listy wybieramy na które kanały komunikacji będziemy otrzymywać dodatkowy kod do 
logowania (9) : 

• EMAIL 

• SMS 

• OBYDWA  
 
Po uzupełnieniu poprawnie wszystkich pól i wybraniu kanału autoryzacji potwierdzamy przyciskiem 
Dalej (10). 
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Na kolejnym ekranie zostaną wyświetlone: 

• Regulamin wystawiania i przesyłania faktur w formie elektronicznej Synevo sp. z o.o. 

• KLAUZULA INFORMACYJNA Synevo sp. z o.o. w związku z realizacją usług e-faktura 

Należy się z nimi zapoznać i zaakceptować zaznaczając odpowiednie pola odpowiednio: 

(11) dla Regulaminu 

(12) dla Klauzuli informacyjnej oraz zatwierdzić przyciskiem Akceptuję (13). 

Dokumenty te są również dostępne do pobrania w dowolnym momencie w wersji PDF w stopce strony 

systemu eFaktura (14). 

 

UWAGA: W przypadku zmian w treści tych dokumentów automatycznie przy kolejnym logowaniu 

zostaną Państwo poproszeni o akceptację najnowszej wersji dokumentu, który uległ zmianie. 

Najnowsza wersja obydwóch dokumentów będzie zawsze do pobrania w stopce strony.  

Po Na kolejnym ekranie zostanie wyświetlony komunikat o aktualizacji konta użytkownika w nowej 
wersji systemu (15) oraz zostanie wyświetlony KOD KLIENTA (16), który od tej pory będzie potrzebny 
przy każdym logowaniu do systemu.  
 
UWAGA: Należy go zapisać lub zapamiętać tak jak login i hasło do konta. 

 

Poniżej znajduje się link Przejdź do systemu eFaktura 2.0 (17), który prowadzi nas do głównej strony 

logowania do systemu eFaktura 2.0. 
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3. Standardowe logowanie do systemu 
Podczas standardowego logowania do systemu na głównym ekranie logowania należy podać: 

• Kod klienta (1) 

• Login (2) 

• Hasło (3) 

• Oraz zatwierdzić przyciskiem Zaloguj się (4). 

 

W przypadku błędnie podanych danych dostaniemy komunikat o niepoprawnych danych i konieczności 

ich poprawienia.  

UWAGA: Po 5 błędnych próbach logowania konto zostanie zablokowane na 15 minut. Kolejną próbę 

zalogowania będzie można podjąć dopiero po upłynięciu tego czasu. 

Po wprowadzeniu poprawnych danych i zatwierdzeniu logowania wyświetli nam się ekran na którym 

musimy wprowadzić kod weryfikacyjny 2FA (5) wysłany na podane w zanonimizowany sposób kanały 

uwierzytelniające, które zostały ustawione dla danego konta (6). Może być to EMAIL, SMS lub obydwa 

w zależności od ustawień konta. W przypadku 2 kanałów uwierzytelniających kod jest ten sam. Po 

wprowadzeniu go należy zatwierdzić przyciskiem Zweryfikuj (7). 

 

Jeśli podane dane były poprawne system przekieruje nas do głównego ekranu aplikacji opisanego w 

kolejnym punkcie poniżej. 

 

4. Główny ekran systemu eFaktura 2.0 
Po poprawnym zalogowaniu wyświetla nam się główny ekran z listą faktur – analogicznie jak w 

poprzedniej wersji systemu.  

Ekran ten umożliwia użytkownikowi: 

• Sortowanie  rosnąco -> malejąco i odwrotnie poprzez naciśnięcie na nazwę kolumny po której 

chcemy sortować (1) 

• Grupowanie pozycji po wybranej kolumnie poprzez przeciągnięcie nazwy kolumny w pole – 

przeciągnij tutaj nagłówek kolumny (2) 

• Filtrowanie poprzez naciśnięcie symbolu lejka w wybranej kolumnie i wybranie potrzebnych 

pozycji (3) 
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• Wyszukiwanie dynamiczne poprzez wpisanie części wartości do pola wyszukiwania w wybranej 

kolumnie (4) 

• Wybranie daty dla kolumn przechowujących datę wystawienia i termin płatności, w których 

jest ikona kalendarza (5) 

• Export zbiorczy do arkusza Excel większej ilości dokumentów poprzez zaznaczenie ich na liście 

w kolumnie Eksport (6)  

• Przechodzenie pomiędzy kolejnymi stronami z listą dokumentów dzięki tzw. paginacji (7) 

• Pobranie instrukcji użytkownika, regulaminu oraz klauzuli informacyjnej (8) 

• Pobieranie dokumentów Faktur, załączników Excel oraz zestawień NFZ dla wybranej pozycji 

faktury (9) * Opisane dokładniej w kolejnych punktach 

• Pobranie słownika badań (10) 

• Zmianę swojego hasła (11) 

• Wyświetlenie swojego profilu (12) 

• Wylogowanie z systemu (13) 

• Modyfikację danych użytkowników (tylko dla konta z uprawnieniami Administratora 

podmiotu) *Opisane w kolejnych punktach  

 

 

 

5. Pobieranie faktur, załączników i raportów NFZ 
Aby pobrać fakturę w formacie PDF, załączniki do niej w formatach XLS, XLSX, CSV lub raport NFZ w 

formacie XLS należy na pozycji wybranej faktury nacisnąć Pobierz (9 w punkcie 4) a następnie ikonę  

odpowiedniego formatu pliku jaki chcesz pobrać. 
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UWAGA: To jakiego formatu pliki są dostępne na liście do pobrania zależy od tego czy Twój podmiot 

jest medyczny czy nie, oraz do jakich typów plików został przyznany dostęp konkretnemu 

użytkownikowi. W przypadku braku widoczności plików do pobrania, do których użytkownik spodziewał 

się mieć dostęp należy w pierwszej kolejności skontaktować się z administratorem podmiotu (jeśli taki 

był wyznaczony), który może to zweryfikować i zmodyfikować w razie potrzeby. W przypadku braku 

administratora, należy skontaktować się z Działem Rozliczeń Synevo pod adresem: 

rozliczenia.lodz@synevo.pl przy czym zaznaczamy, że zmiany w danych użytkowników mających dostęp 

do systemu należy zgłaszać za pomocą Załącznika p.t. „Osoby upoważnione do logowania w celu 

pobrania e-faktur”  do dokumentu „Oświadczenie. Zgoda na korzystanie z systemu eFaktura” wyłącznie 

w formie pisemnej (skan podpisanego załącznika). 

 

6. Zmiana hasła przez użytkownika 
Użytkownik po zalogowaniu do systemu sam może zmienić swoje hasło. Aby to zrobić musi wejść w 

menu użytkownika i wybrać opcję Zmiana hasła (1). Na ekranie wyświetli się okno do wprowadzenia 

Starego hasła (2) oraz dwukrotnie nowego hasła (3).   

Zgodnie z komunikatem na ekranie hasło musi zawierać : 

• Przynajmniej jedną małą literę 

• Przynajmniej jedną wielką literę 

• Przynajmniej jedną cyfrę 

• Minimum 8 znaków 

• 1 znak specjalny: !@#$%^&*  

Po wprowadzeniu poprawnie starego hasła i 2 razy identycznego nowego hasła zgodnie z wymogami 

pojawi się aktywny przycisk Ustaw nowe hasło (4), który należy nacisnąć w celu potwierdzenia 

wprowadzonego hasła. 

 

 

mailto:rozliczenia.lodz@synevo.pl
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7. Odzyskiwanie hasła przez użytkownika 
Jeśli użytkownik nie pamięta swojego hasła przed zalogowaniem może samodzielnie je sobie 

zresetować. Aby to wykonać na ekranie logowania należy wybrać opcję Odzyskiwanie hasła (1). 

 

Na kolejnym ekranie należy podać : 

• Kod płatnika (2), który powinien być zapisany z procesu aktywacji konta w nowej wersji 

aplikacji 

• Login (3) do systemu eFaktura, którym zawsze się logujemy 

• Zatwierdzić przyciskiem Dalej (4) 

 

Po wprowadzeniu poprawnych danych przejściu dalej wyświetli nam się ekran, na którym musimy 

wybrać, który ze zdefiniowanych na naszym koncie użytkownika kanał komunikacji ma przyjść kod 

weryfikacyjny 2FA (5) a następnie wprowadzić cały poprawny nr tel lub email (6) w zależności od 

wyboru i zatwierdzić przyciskiem Dalej (7). 

 

 

Jeśli dane zostały wprowadzone poprawnie, na wybrany kanał przyjdzie kod uwierzytelniający, który 

należy wprowadzić w odpowiednim polu na kolejnym ekranie (8). Po wprowadzeniu go należy 

zatwierdzić przyciskiem Zweryfikuj (9). 
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Jeśli kod został wprowadzony poprawnie na kolejnym ekranie należy wprowadzić: 

• Kod klienta (10) 

• Login użytkownika (11) 

• Nowe hasło zgodnie z wymogami (12) 

• Powtórzyć nowe hasło zgodnie z wymogami aby było identyczne jak powyżej (13) 

Zatwierdzić przyciskiem Ustaw nowe hasło (14) 

 

Jeśli wszystkie dane zostały wprowadzone pomyślnie na ekranie został wyświetlony stosowny 

komunikat (15) wraz z linkiem do strony logowania (16) gdzie można zalogować się nowo ustawionym 

hasłem. 

 

 

8. Uprawnienia administratora podmiotu 
Podczas przejścia podmiotu z faktury papierowej na eFakturę elektroniczną osoba odpowiednia do 

reprezentowania podmiotu może za pomocą załącznika p.t. „Osoby upoważnione do logowania w celu 

pobrania e-faktur”  do dokumentu „Oświadczenie. Zgoda na korzystanie z systemu eFaktura” 

wyznaczyć użytkownika w roli administratora. Użytkownik taki może poza standardowymi operacjami 

w systemie zarządzań użytkownikami systemu dla swojego podmiotu.  

W ramach uprawnień administratora podmiotu użytkownik taki może:   

• Zakładać konta nowym użytkownikom 

• Resetować hasła użytkowników 

• Modyfikować uprawnienia użytkowników 

• Blokować i odblokowywać konta użytkowników 
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UWAGA: Zachęcamy osoby reprezentujące podmioty współpracujące z Synevo aby wyznaczały 

odpowiedzialnych Administratorów podmiotu (np. główne księgowe) gdyż ułatwi to zarządzanie 

użytkownikami podmiotu i zmniejszy konieczność kontaktów i czas oczekiwania na reakcję ze strony 

Działu Rozliczeń Synevo. 

Aby użytkownik z uprawnieniami administratora podmiotu mógł wykonywać powyższe operacje musi 

z menu wybrać opcję Użytkownicy (1). 

 

 

9. Zakładanie konta użytkownika przez administratora podmiotu 
Administrator podmiotu chcąc dodać konto nowemu użytkownikowi powinien wejść w menu 

Użytkownicy (1 w punkcie 8 - powyżej). 

Następnie na panelu użytkowników należy nacisnąć przycisk Dodaj nowego użytkownika (2). 

 

Na kolejnym ekranie należy wybrać lub wprowadzić: 

• Rolę nowego użytkownika (3) w systemie (Użytkownik lub Administrator) 

• Unikalną nazwę użytkownika (4) – nazwa musi być unikalna w obrębie całego systemu a nie 

tylko danego podmiotu w związku z tym jeśli wyświetli się komunikat, że wybrana nazwa jest 

już zajęta należy utworzyć inną – np. poprzez dodane dodatkowych cyfr lub znaków 

• Imię użytkownika (5) 
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• Nazwisko użytkownika (6) 

• Adres e-mail (7) dostępny dla użytkownika 

• Numer telefonu (8) wraz z kierunkowym (format +48XXXYYYZZZ, bez spacji i myślników)  

• Domyślny kanał 2FA (9), na który będą przychodzić kody weryfikacyjne podczas logowania do 

systemu 

• Uprawnienia do pobierania plików (10), które będzie mógł pobierać użytkownik. Należy 

pamiętać, że jeżeli podmiot nie jest medyczny to i tak użytkownicy nie będą mogli pobierać 

załączników a jedynie dokumenty faktur. 

Zatwierdzić przyciskiem Utwórz użytkownika (11). 

 

Po wprowadzeniu poprawnych danych i zatwierdzeniu tworzenia nowego konta wyświetli nam się 

ekran, na którym musimy wprowadzić kod weryfikacyjny 2FA (12) wysłany na podane w 

zanonimizowany sposób kanały uwierzytelniające, które zostały ustawione dla danego konta 

administratora (13). Może być to EMAIL, SMS lub obydwa w zależności od ustawień konta. W 

przypadku 2 kanałów uwierzytelniających kod jest ten sam. Po wprowadzeniu go należy zatwierdzić 

przyciskiem Zweryfikuj (14). 

 

Jeśli kod został wprowadzony poprawnie to wyświetli się komunikat, że konto zostało poprawnie 

założone a na adres użytkownika podane na poprzednim ekranie został wysłany link do aktywacji konta 

(15). 
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UWAGA: Dalsza procedura aktywacji jest identyczna jak w punkcie 1 niniejszej instrukcji i jest już 

wykonywana przez użytkownika, któremu założono konto. 

 

10. Edycja danych oraz uprawnień użytkownika  
Administrator podmiotu chcąc zmodyfikować dane lub uprawnienia na koncie użytkownika swojego 

podmiotu powinien wejść w menu Użytkownicy (1 w punkcie 8 - powyżej). 

Następnie na panelu użytkowników w wierszu wybranego użytkownika należy nacisnąć przycisk 

Zarządzaj (2) a następnie Aktualizuj dane (3). 

 

W kolejnym oknie mamy ekran analogiczny jak w przypadku tworzenia nowego użytkownika z tym, że 

nie możemy zmienić: 

• Loginu użytkownika 

• Roli użytkownika 

Administrator podmiotu może natomiast zmienić: 

• Imię (4) 

• Nazwisko (5) 

• Adres e-mail (6) 

• Numer telefonu (7) 

• Domyślne kanały 2FA (8) 

• Uprawnienia do plików (9), które użytkownik będzie mógł pobierać 

Jest również przycisk zmiany/resetu hasła (10) *Zostanie dokładniej omówiony w kolejnym punkcie. 

Po wprowadzeniu zmian zatwierdzamy je naciskając na przycisk Aktualizuj dane (11). 
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Po wprowadzeniu poprawnych danych i zatwierdzeniu aktualizowania danych konta wyświetli nam się 

ekran, na którym musimy wprowadzić kod weryfikacyjny 2FA (12) wysłany na podane w 

zanonimizowany sposób kanały uwierzytelniające, które zostały ustawione dla danego konta 

administratora (13). Może być to EMAIL, SMS lub obydwa w zależności od ustawień konta. W 

przypadku 2 kanałów uwierzytelniających kod jest ten sam. Po wprowadzeniu go należy zatwierdzić 

przyciskiem Zweryfikuj (14). 

 

Jeśli kod został wprowadzony poprawnie to wyświetli się komunikat, że dane użytkownika zostały 

poprawnie zaktualizowane (15). 

 

 

 

11. Reset hasła użytkownika przez administratora podmiotu 
Administrator podmiotu chcąc zresetować hasło na koncie użytkownika swojego podmiotu powinien 

wejść w menu Użytkownicy (1 w punkcie 8 - powyżej). 

Następnie na panelu użytkowników w wierszu wybranego użytkownika należy nacisnąć przycisk 

Zarządzaj (2) a następnie Aktualizuj dane (3). 
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Następnie na ekranie aktualizacji danych użytkownika należy wybrać link ZMIANA HASŁA (4). 

 

Na kolejnym ekranie wprowadzamy nowe hasło (5) i je powtarzamy (6) zgodnie z wymogami.  

Zgodnie z komunikatem na ekranie hasło musi zawierać : 

• Przynajmniej jedną małą literę 

• Przynajmniej jedną wielką literę 

• Przynajmniej jedną cyfrę 

• Minimum 8 znaków 

• 1 znak specjalny: !@#$%^&*  

Zatwierdzić przyciskiem Ustaw nowe hasło (7). 

 

Po wprowadzeniu poprawnych danych i zatwierdzeniu aktualizowania danych konta wyświetli nam się 

ekran, na którym musimy wprowadzić kod weryfikacyjny 2FA (8) wysłany na podane w 

zanonimizowany sposób kanały uwierzytelniające, które zostały ustawione dla danego konta 
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administratora (9). Może być to EMAIL, SMS lub obydwa w zależności od ustawień konta. W przypadku 

2 kanałów uwierzytelniających kod jest ten sam. Po wprowadzeniu go należy zatwierdzić przyciskiem 

Zweryfikuj (10). 

 

Jeśli kod został wprowadzony poprawnie to wyświetli się komunikat, że dane użytkownika zostały 

poprawnie zaktualizowane (11). 

 

 

 

12. Blokowanie konta użytkownika przez administratora podmiotu 
Administrator podmiotu chcąc zablokować konto użytkownika swojego podmiotu powinien wejść w 

menu Użytkownicy (1 w punkcie 8 - powyżej). 

Następnie na panelu użytkowników w wierszu wybranego użytkownika należy nacisnąć przycisk 

Zarządzaj (2) a następnie Blokuj (3). 

 

Po naciśnięciu Blokuj wyświetli nam się ekran, na którym musimy wprowadzić kod weryfikacyjny 2FA 

(4) wysłany na podane w zanonimizowany sposób kanały uwierzytelniające, które zostały ustawione 

dla danego konta administratora (5). Może być to EMAIL, SMS lub obydwa w zależności od ustawień 

konta. W przypadku 2 kanałów uwierzytelniających kod jest ten sam. Po wprowadzeniu go należy 

zatwierdzić przyciskiem Zweryfikuj (6). 
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Jeśli kod został wprowadzony poprawnie to wyświetli się komunikat, że status użytkownika został 

zmieniony na zablokowany (7), co skutkuje tym, że nie będzie mógł się zalogować. 

 

 

 

13. Cofnięcie blokady konta użytkownika przez administratora 

podmiotu 
Administrator podmiotu chcąc odblokować konto użytkownika swojego podmiotu powinien wejść w 

menu Użytkownicy (1 w punkcie 8 - powyżej). 

Następnie na panelu użytkowników w wierszu wybranego użytkownika należy nacisnąć przycisk 

Zarządzaj (2) a następnie Aktywuj (3). 

 

Po naciśnięciu Aktywuj wyświetli nam się ekran, na którym musimy wprowadzić kod weryfikacyjny 2FA 

(4) wysłany na podane w zanonimizowany sposób kanały uwierzytelniające, które zostały ustawione 

dla danego konta administratora (5). Może być to EMAIL, SMS lub obydwa w zależności od ustawień 

konta. W przypadku 2 kanałów uwierzytelniających kod jest ten sam. Po wprowadzeniu go należy 

zatwierdzić przyciskiem Zweryfikuj (6). 
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Jeśli kod został wprowadzony poprawnie to wyświetli się komunikat, że status użytkownika został 

zmieniony na Aktywny (7), co skutkuje tym, że użytkownik będzie ponownie mógł się zalogować. 

 

 

 

 14. Usunięcie konta użytkownika przez administratora podmiotu 
Administrator podmiotu chcąc usunąć konto użytkownika swojego podmiotu powinien wejść w menu 

Użytkownicy (1 w punkcie 8 - powyżej). 

Następnie na panelu użytkowników w wierszu wybranego użytkownika należy nacisnąć przycisk 

Zarządzaj (2) a następnie Usuń (3). 

 

Po naciśnięciu Usuń wyświetli nam się ekran, na którym musimy potwierdzić chęć usunięcia konta za 

pomocą przycisku Tak, usuń (3a).  

 

Na następnym ekranie należy wprowadzić kod weryfikacyjny 2FA (4) wysłany na podane w 

zanonimizowany sposób kanały uwierzytelniające, które zostały ustawione dla danego konta 
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administratora (5). Może być to EMAIL, SMS lub obydwa w zależności od ustawień konta. W przypadku 

2 kanałów uwierzytelniających kod jest ten sam. Po wprowadzeniu go należy zatwierdzić przyciskiem 

Zweryfikuj (6). 

 

Jeśli kod został wprowadzony poprawnie to wyświetli się komunikat, że użytkownik został usunięty z 

bazy aplikacji (7), co skutkuje tym, że użytkownik nie będzie ponownie mógł się zalogować ale również 

nie da się go już przywrócić – tak jak przy odblokowaniu. Taka operacja jest sugerowana gdy dany 

użytkownik kończy współpracę z podmiotem. 

 


