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Synteza recenzji - wnioskéw z postepowania certyfikacyjnego
zrealizowanego w ramach II edycji Programu ,Wysoka Jako$¢
w Ochronie Zdrowia”

Synevo Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie

Synevo Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie reprezentuje Kkategorie
certyfikacyjng ,laboratorium/jednostka stuzby krwi”. W ramach
postepowania certyfikacyjnego recenzenci dokonali analizy: 1) ankiety
samooceny opracowanej przez badang jednostke oraz innych dokumentéw
i informacji udostepnionych przez placéwke na wniosek ekspertéw; 2)
informacji pozyskanych z instytucji nadzoru i kontroli; 3) informacji
pozyskanych od interesariuszy zewnetrznych jednostki; 4) innych
informacji na temat polityki jakos$ci placowki i jej oferty, dostepnych w
domenie publicznej. Oceny jednostki dokonato niezaleznie od siebie 2
recenzentow - czlonkéw Komisji Certyfikacyjnej (ekspert wewnetrzny i
ekspert zewnetrzny).

Certyfikowany podmiot dziala na rynku medycznym od 2002 roku,

Swiadczac ustugi w zakresie ogélnej i specjalistycznej diagnostyki



laboratoryjnej: od  badan  diagnostycznych po  prowadzenie
skomplikowanych projektéow badan Kklinicznych. W ofercie ocenianej
jednostki znajduja sie m.in. podstawowe badania krwi, badania genetyczne,
immunologiczne, hormonalne, w czasie cigzy i wiele innych. W sktad Spétki
wchodzi niemal 100 laboratoriéw i autoryzowanych punktéw pobran z
catej Polski, m.in. w Warszawie, Wolominie, Gdansku, Tczewie, Lublinie,
Tomaszowie Lubelskim, todzi, Wroctawiu, Zielonej Gérze, Krakowie,
Zabkowicach Slaskich, Poznaniu, Wloctawku, Bydgoszczy, Toruniu,
Sosnowcu, Gorzowie Wielkopolskim, Chojnicach. Synevo Sp. z 0.0. nalezy do
mie¢dzynarodowej sieci laboratoriéw medycznych - dzialajacych na terenie
Niemiec, Turcji, Rumunii, Ukrainy, Gruzji, Motdawii, Biatorusi, Bulgarii,
Rosji oraz Serbii. Spétka lub jej pracownicy sg zrzeszeni w Krajowej Izbie
Diagnostow Laboratoryjnych, Krajowej Izbie Lekarskiej, Krajowej Izbie
Pielegniarek i  Potoznych, Polskim Towarzystwie Diagnostyki
Laboratoryjnej, Polskim Towarzystwie Mikrobiologicznym, Polskim
Towarzystwie Lekarskim, Polskim Towarzystwie Patologéw, Polskim
Towarzystwie Onkologicznym, Polskim Towarzystwie Hematologéw i
Tranzfuzjologéw oraz Human Genome Organization. Spétka zatrudnia
lacznie 846 pracownikéw (550 z nich posiada wyzisze wyksztatcenie).
Firma kieruje Dyrektor Generalny Tomasz Anyszek.

W ramach szerokiego portfolio ustug medycznych z dziedziny badan,
Synevo Sp. Z o.0. oferuje swoim klientom nastepujgce kategorie badan:
kompleksowa diagnostyka infekcji, cytologia, immunologia, oznaczenie
markeré6w nowotworowych, mikrobiologia, autoimmunologia, diagnostyka
miazdzycy 1 nadci$nienia, toksykologia, osteoporoza, alergologia,
diagnostyka zaawansowana, diagnostyka cukrzycy, genetyka. Jako
laboratorium wieloprofilowe Spétka $wiadczy szeroki zakres ushug,

adekwatnie do swojej ambitnej misji oraz profesjonalnie przygotowanej



strategii rozwoju. Polityka menedzerska Synevo realizowana jest w sposéb
spojny, kompleksowy i zgodny z potrzebami interesariuszy zewnetrznych.
Szeroko zakreslony katalog celéw strategicznych, operacyjnych i biezacych
placéwki jest systematycznie realizowany, z wyKorzystaniem wiasciwe
dobranych i efektywnych instrumentéw zarzadzania, w tym zwlaszcza
zarzadzania jako$cia, zarzadzania wiedzg oraz zarzadzania zasobami
ludzkimi. Laboratorium wypracowalo trwatg zdolno$¢ szybkiego
reagowania na potrzeby pacjentdéw i zmiany w otoczeniu, jak réwniez
zdolno$¢ wprowadzania innowacji w zakresie organizacji i stosowanych
procedur diagnostycznych, stanowigcych warunek konieczny osiggania
ambitnych celéw rozwojowych przy zalozeniu, Ze rynek i satysfakcja
pacjentdow stanowig zasadnicze kryterium ich efektywnoéci.

Od 2014 roku spétka posiada akredytacje wedlug zaktualizowanej
normy PN-EN ISO 15189:2013 obejmujgcg badania z zakresu biochemii,
immunochemii, hematologii, koagulologii, mikrobiologii, serologii
transfuzjologicznej oraz diagnostyki kily. Od poprzedniego okresu
certyfikacyjnego w Programie ,Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia” spotka
wprowadzita kilka innowacyjnych rozwigzan bedgcych sSwiadectwem
dobrze rozpoznanych potrzeb rynkowych w aspekcie badan
laboratoryjnych. Gama oferowanych badan powiekszyta sie¢ m.in. o
witamine 1,25 (OH) 2-D3, Quantiferon, antygeny mannanowy i
galaktomannowy. W diagnostyce choréb neurologicznych Synevo Sp. z o.o.
udostepnia badania onkoneuronalne, natomiast w diagnostyce badan
genetycznych wykorzystywane s3 mikromacierze. W celu ulatwienia
zapoznania sie z szeroka ofertg badan firma systemowo opisata baze 200
badann w formie informatora, ktory jest na biezgco aktualizowany. Co
wigcej, interesariusze zewnetrzni majg mozliwos¢ integracji informatora z

rejestracjg i podglagdem waznych informacji dotyczacych badan poprzez



kanat ,Synevo on-line” dostepny na stronie internetowej spé6iki.
Rozwigzanie to $wiadczy o umiejetnosci wdrazania innowacyjnych,
uzytkowych i wartosciowych merytorycznie narzedzi komunikacji
spotecznej, wplywajacych pozytywnie na obszar CRM (profesjonalne
zarzadzanie relacjami z klientami stanowi zreszta jeden z podstawowych
atutéw certyfikowanej spotki).

Wysoka jakos¢ oferowanych ustug laboratoryjnych jest takze zastugg
dtugofalowej, efektywnej, racjonalnej i przemyslanej polityki inwestycyjne;j,
Zar6wno w obszarze ,miekkim” (szkolenia), jaki i ,twardym” (poprawa
stanu bazy infrastrukturalnej i sprzetowej). W odniesieniu do obszaru
»~miekkiego” Komisja podkresla przywigzywanie przez kierownictwo Spétki
duzej wagi do harmonijnego rozwoju posiadanych zasobdéw ludzkich.
Wynika to ze $wiadomosci dynamicznego rozwoju medycyny, a w
szczegblnosci potrzeby trafnej diagnozy lekarskiej, opartej o wiarygodnie i
miarodajne wyniki badan uzyskane w relatywnie Kkrétkim czasie.
Certyfikowana Spoétka Zapewnia pracownikom szeroki udziat w
specjalistycznych szkoleniach, warsztatach, sympozjach i konferencjach.
Warto w tym miejscu przywota¢ wyklady internetowe z diagnostyki
laboratoryjnej (m.in. z diagnostyki raka jelita grubego, mechanizmoéw,
leczenie i monitorowania zakrzepicy czy biomarkeréw sercowych AD
2015), w ktéorych wzieto udziat lgcznie 550 oséb. Poza tym, w celu
osiggniecia maksymalnego zadowolenia przez Kklientéw, prowadzone s3
szkolenia z jakosci ustug, m.in. z zasad obstugi pacjenta, postepowania
reklamacyjnego czy bezpieczenstwa informacji. Kadra zarzadcza brata
udzial w Programie Rozwojowym dla Menedzeréw Synevo ,Ja-skuteczny
menedzZer”. Co do obszaru ,twardego” - Spotka otworzyla nowoczesng
Pracownie Toksykologiczng, w ktorej prowadzone sa badania z zakresu

zatru¢ lekami, metalami i Srodkami odurzajacymi.



Ciekawg i godng pochwaty inicjatywa Synevo Sp. z o.0. sg konferencje
adresowane do mediow z branzy medycznej na temat wazkos$ci diagnostyki
laboratoryjnej w procesie diagnostyczno-leczniczym. Cykl pieciu spotkan
pozwolit na opublikowanie ponad 20 materiatéw prasowych co pozwolito
na utrwalenie w §wiadomosci odbiorcéw nie tylko marki Synevo, ale takze
na zaprezentowanie certyfikowanego podmiotu jako lidera opinij,
nadajgcego ton w dyskursie medycznym dotyczacym badan
laboratoryjnych. Inng aktywnoscia na polu CSR, wysoko oceniong przez
Komisje, sa dziatania Synevo Sp. z 0.0. w dziedzinie promowania zdrowego
trybu zycia. W ramach aktywno$ci na rzecz Srodowiska zewnetrznego
oceniana firma wdrozyta m.in. autorski program badan ,Triathlon pod
mikroskopem”, do ktérego zaangazowat 40 sportowcéw uprawiajacych te
dyscypline. Pobranie prébek przed i po zawodach pozwolito na
profesjonalne przygotowanie sportowcéw do zawodéw ,Iron Men”. Poza
tym pracownicy certyfikowanego podmiotu maja mozliwo$¢ uzyskania
dofinansowania do programu MultiSport promujgcego aktywny tryb zycia,
co takze $wiadczy o spotecznym zaangazowaniu i odpowiedzialno$ci Spotki.

W latach 2014-2015 wybrane punkty pobran i laboratoriéw Synevo
Sp. z o.0. byly kontrolowane przez szereg instytucji uprawnionych do
analizy pracy podmiotu zgodnie z wymogami prawa powszechnie
obowigzujgcego oraz innych zapiséw obligujacych do zachowania wysokiej
jakoSci ustug medycznych. Znalazly sie wsrod nich: Wojewddzkie Stacje
Sanitarno-Epidemiologiczne (55 razy), Regionalne Centrum Krwiodawstwa
i Krwiolecznictwa (4 razy), Konsultant wojew6dzki ds. diagnostyki
laboratoryjnej (2 razy), Polskie Centrum Akredytacji. Na szereg
wymienionych inspekcji i audytéw certyfikowany podmiot tylko w jednym
przypadku musiat dostosowaé sie do wymogéw organu kontrolnego, co

Swiadczy nie tylko o duzej kulturze pracy, ale przede wszystkim o



posiadaniu cato$ciowej wiedzy z zakresu przepisow 1 permanentnym
przestrzeganiu procedur laboratoryjnych. Wyniki kontroli potwierdzaja
wdrozenie efektywnych i sp6jnych procedur zapewniajacych wysoka jakos¢
pracy i obstugi pacjenta.

Zdaniem Recenzentéw Synevo Sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie to
placowka godna konsumenckiego zaufania, korzystajaca z nowoczesnych
sposob6éw zarzadzania opartych na duzej wiedzy, umiejetnosci i
kompetencji osobowych Kkierownictwa sp6tki i jej poszczegdlnych
pracownikéw oraz nastawiona na wysok3 satysfakcje klienta medycznego.
Jednostka wdraza nowoczesny model HR, jest odpowiedzialna spotecznie,
zarzgdzana zgodnie z paradygmatami TQM. Wiele z wdrozonych w firmie
rozwigzan projako$ciowych zainicjowano na przestrzeni ostatniego roku, a
wiec w okresie objetym recertyfikacja. Synevo Sp. z 0.0. znaczgco spetnia
zatem kryteria stawiane podmiotom aspirujagcym do ponownego uzyskania

certyfikatu ,,Wysoka Jako$¢ w Ochronie Zdrowia”.

Na podstawie recenzji autorstwa ekspertéw Komisji Certyfikacyjnej synteze
wnioskéw opracowala Kamila Przenioslo, Prezes Zarzqdu Instytutu Zarzgdzania i Rozwoju
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