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Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego

§1
Oznaczenie podmiotu leczniczego i podstawy prawne dziatalnosci

1. Regulamin jest ustanawiany dla podmiotu leczniczego dziatajgcego pod firmg Synevo spétka
z ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Warszawie przy ul. Zamienieckiej 80 lok. 401
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 235526, NIP 527-24-71-288, REGON 140136840, numer BDO
000119492 z kapitatem zaktadowym 27 217 000,00 zt (dalej Synevo).

2. Synevo dziata na podstawie powszechnie obowigzujgcego prawa publicznego oraz prawa Unii
Europejskiej, w szczegdlnosci na dzient uchwalenia Regulaminu s3 to:

a) ustawa z 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (dalej Ustawa),

b) ustawa z 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

c) ustawa z 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjne;j,

d) ustawa z 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia,

e) akty wykonawcze wydane na podstawie ustaw wskazanych powyzej,

f) rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Zmiana aktéw prawnych wymienionych powyzej nie powoduje koniecznos$ci zmiany Regulaminu.

4. Dziatalnos¢ lecznicza jest wykonywana przez Synevo na podstawie wpisu w Rejestrze Podmiotéw
Wykonujacych Dziatalno$é Lecznicza prowadzonego przez wojewode mazowieckiego — wpis nr
21505.

5. W sprawach nieuregulowanych przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa publicznego
Synevo stosuje Regulamin oraz wewnetrzne akty wykonawcze, w szczegdlnosci uchwaty zarzadu.

§2
Cele i zadania podmiotu

1. Celem Podmiotu Leczniczego jest:
a) prowadzenie komercyjnej dziatalnosci leczniczej na zasadach wskazanych w Regulaminie,
b) podejmowanie dziatan na rzecz ochrony i poprawy stanu zdrowia, w szczegélnosci przez
udzielanie $wiadczen zdrowotnych, oraz realizacje programow profilaktycznych,
c) realizacja innych zadan majgcych na celu promocje zdrowia,
d) wsparcie uczelni medycznych, policealnych szkét medycznych, i branzowych szkét medycznych
drugiego stopnia w zakresie ksztatcenia personelu medycznego.
2. Do zadan Synevo nalezy w szczegdlnosci:
a) pobieranie materiatu biologicznego od Pacjentdw,
b) analiza materiatu biologicznego, w tym badania histopatologiczne (badania laboratoryjne),
c) przekazywanie Pacjentom informacji o ich stanie zdrowia, w tym o potrzebach zywieniowych
oraz w zakresie aktywnosci fizycznej.

§3
Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego
1. Synevo jest czeScig miedzynarodowej grupy kapitatowej Medicover.
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Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego

. Synevo wykonuje dziatalno$¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym pod nazwg Laboratorium Medyczne
Synevo (dalej Zaktad Leczniczy).

. W Zakfadzie Leczniczym wydzielono szereg jednostek organizacyjnych, ktérych aktualny wykaz
znajduje sie w ksiedze rejestrowej nr 21505 prowadzonej w formie elektronicznej (dalej Ksiega)
przez Wojewode Mazowieckiego (dziat 1l Ksiegi). Na dzien przyjecia Regulaminu Ksiega w formie
elektronicznej jest dostepna nieodpfatnie, jako rejestr publiczny pod adresem
https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/.

. Podstawowe typy jednostek organizacyjnych to:

a) laboratoria diagnostyki laboratoryjnej (dalej Laboratoria),

b) punkty pobran materiatu biologicznego (dalej Punkty Pobran).

. Jednostki organizacyjne wspétpracujg ze sobg w celu zapewnienia sprawnego i efektywnego
funkcjonowania Zaktadu Leczniczego, z uwzglednieniem dobra Pacjenta i poszanowaniem Jego
praw.

. Kierownictwo nad funkcjonowaniem Zaktadu Leczniczego sprawuje zarzad Synevo lub osoby przez
niego wskazane.

. W Synevo s3 zatrudnione osoby na stanowiskach medycznych, posiadajgce niezbedne uprawnienia,
wiedze i kompetencje do swiadczenia oferowanych ustug.

. Synevo moze do udzielania $wiadczen zdrowotnych zaangazowad osoby wykonujace inne zawody
medyczne w rozumieniu przepiséw o uznawaniu kwalifikacji zawodowych nabytych w panstwach
cztonkowskich Unii Europejskiej, z zastrzezeniem ze mogg wykonywadé na rzecz Pacjenta wyfacznie
czynnosci okreslone w przepisach szczegélnych obowigzujgcych w dniu wykonywania swiadczenia.
. Synevo moze do udzielania Swiadczen zdrowotnych zaangazowac¢ inne osoby niz wymienione w ust.
7 i8 o ile przepis szczegdlny tak stanowi.

10.W Synevo jest réwniez zatrudniony personel pomocniczy na stanowiskach niemedycznych

wykonujgcy zadania administracyjne.

11.0pis struktury organizacyjne;j:

a) Zarzad wraz z biurem administracyjnym:

i Dziatalnos¢ zwigzana z analitykg medyczna:
— Pion Operacyjny (dziatalno$¢ Laboratoriow i jakosci medycznej),
— Pion Rozwoju Biznesu i Rozwoiju Sieci (dziatalno$¢ Punktéw Pobran),
— Pion Jakosci Obstugi Klienta (call center),
— Pion Sprzedazy (sprzedaz B2B),
— Pion Sprzedazy — Sektor Publiczny (sprzedaz ustug do jednostek finansowanych ze

Srodkéw publicznych),

ii. Dziatalnos¢ wspierajaca:
— Pion finansowy,
— Pion Marketingu,
— Pion e-commerce,
— PionHR,
— PionIT.

&84

Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Synevo prowadzi dziatalnos¢ lecznicza w rodzaju ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne

z wytaczeniem Swiadczen z zakresu rehabilitacji leczniczej.
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Synevo w prowadzonej dziatalnosci udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie diagnostyki

laboratoryjnej i programéw profilaktycznych, co polega na:

a) pobieraniu materiatu biologicznego od Pacjentéw,

b) diagnostyce laboratoryjnej, w tym histopatologicznej i cytologicznej,

c) realizacji innych $wiadczen zdrowotnych majgcych na celu uzyskanie przez Pacjenta informacji
o stanie zdrowia, w szczegdlnosci nieodptatnych dla Pacjenta $wiadczen wykonywanych na
podstawie odrebnych umoéw z podmiotami publicznymi w zakresie profilaktyki i ochrony
zdrowia,

d) promocji zdrowia.

§5
Miejsce udzielania swiadczen zdrowotnych

Siedzibg Synevo jest Warszawa.

Miejscem wykonywania dziatalnosci leczniczej jest terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane w jednostkach organizacyjnych Zaktadu Leczniczego.

Aktualne adresy poszczegdlnych jednostek organizacyjnych sg ujawnione w ksiedze rejestrowej

nr 21505 prowadzonej w formie elektronicznej (dalej Ksiega) przez wojewode mazowieckiego (dziat

Il Ksiegi, dla kazdego wpisu adres jest ujawniany w rubryce Il — Adres i numer telefonu jednostki

organizacyjnej).

Synevo nie udziela Pacjentom $wiadczenr zdrowotnych za posrednictwem systemow

teleinformatycznych lub systemdw tgcznosci z zastrzezeniem, ze:

a) wynik badania moze by¢ wydany Pacjentowi za posrednictwem systemu teleinformatycznego,

b) wynik badania moze by¢ podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym,

c¢) w wybranych przypadkach ustuga sprzedazy badania, rejestracja Pacjenta na badanie badz
zmiana danych osobowych Pacjenta moze sie odby¢ za posrednictwem systemoéw
teleinformatycznych (infolinia albo sprzedaz badan on-line),

d) przy wykonywaniu niektérych badan personel medyczny moze nie mieé¢ bezposredniego
kontaktu z materiatem biologicznym pobranym od Pacjenta,

e) Synevo moze wspodtpracowac z innymi podmiotami leczniczymi, ktére za dodatkowg zgoda
Pacjenta mogg udzieli¢ mu konsultacji za posrednictwem systemodw teleinformatycznych.

Pobranie materiatu biologicznego moze nastgpi¢ poza siedzibg jednostki organizacyjnej,

w szczegblnosci w siedzibie zleceniodawcy badania, lub miejscu zamieszkania Pacjenta.

§6

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci
i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komaérkach organizacyjnych zaktadu leczniczego.

Dostepnosc i jakos¢. Odptatnosé

Synevo udziela swiadczen zdrowotnych w zakresie okreslonym w Regulaminie z zapewnieniem
wiasciwej dostepnosci oraz jakosci swiadczen w jednostkach organizacyjnych wyodrebnionych
w Zaktadzie leczniczym, w sposdb gwarantujgcy Pacjentom mozliwie najbardziej dogodng forme
korzystania ze $wiadczen. Synevo udziela swiadczen zdrowotnych z uwzglednieniem ich specyfiki
oraz lokalizacji jednostki organizacyjnej.

. Synevo dokfada wszelkich staran w celu udzielania swiadczen zdrowotnych najwyzszej jakosci. O ile

jest to mozliwe od strony technologicznej i uzasadnione merytorycznie, badania wykonywane sg
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przy uzyciu najnowoczesniejszej aparatury badawczo-pomiarowej, tzw. zautomatyzowanych
systemow analitycznych renomowanych dostawcdw wyposazenia do diagnostyki in vitro. Jakos¢
wykonywanych badan jest monitorowana przez ustanowione w laboratoriach systemy
wewnetrznej i zewnetrznej kontroli jakosci badan. Personel zatrudniany w Laboratoriach posiada
niezbedng wiedze i doswiadczenie do realizacji ustug diagnostyki laboratoryjnej, a jego kwalifikacje
odpowiadajg wymaganiom odpowiednich przepiséw oraz aktualnej wiedzy medycznej.

3. W Synevo funkcjonuja:

a) Zespodt Systemu Zarzadzania Jakoscig,

b) Zespdl do spraw Nauki i Rozwoju,

c) Konsultant ds. Mikrobiologii,

d) Konsultant ds. Mikrobiologii Molekularnej,

e) Koordynator ds. Technologii Laboratoryjnej,

ktérych zadaniem jest ciggte podnoszenie jakosci wykonywanych $wiadczen zdrowotnych.

4. Synevo w prowadzone] dziatalnosci kieruje sie Kodeksem Postepowania Medycznego Medicover
obowigzujgcym w Grupie Medicover. Dokument, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym jest
udostepniany w aktualnej wersji (w tym w polskiej wersji jezykowej) na stronie
https://www.medicover.com/policies.

5. W zakresie okreslonym w § 4 ust. 2 lit. a) (Punkty Pobran) Synevo udziela $wiadczen zdrowotnych
w dniach i godzinach pracy Punktéw okreslonych przez zarzgd Synevo wskazanych w widocznym
miejscu przy wejsciu do Punktu. Jednoczesnie Synevo moze informowac o dniach i godzinach
funkcjonowania Punktu Pobran za posrednictwem strony internetowej www.synevo.pl.

6. W zakresie okreslonym w § 4 ust. 2 lit. b) (Laboratoria) Synevo udziela $wiadczen zdrowotnych
w godzinach pracy Laboratorium okreslonych przez zarzad Synevo. W zaleznosci od charakteru
Laboratorium swiadczenia mogg by¢ udzielane w trybie ciggtym (catodobowo) lub w okreslonych
dniach i godzinach.

7. Dostepnos$¢ dla Pacjentéw sSwiadczen zdrowotnych udzielanych przez Synevo jest limitowana
wyltacznie:

a) godzinami pracy jednostek organizacyjnych,

b) zakresem wykonywanych badan przez dang jednostke organizacyjng (w przypadku badan
niewykonywanych przez dang jednostke materiat biologiczny jest przekazywany do innego
Laboratorium Synevo badz do laboratorium zewnetrznego),

c¢) w przypadku badan niestandardowych (rzadkich) dostepnosé wynikow jest uzalezniona od
mozliwosci przekazania wykonania badania laboratorium gwarantujgcemu wysokg jakosc¢
i posiadajacego odpowiednie mozliwosci technologiczne,

d) odptatnoscia.

8. Synevo prowadzi dziatalnos¢ leczniczg na zasadach komercyjnych, za petng odptatnoscia, przy czym
ptatnikiem moze by¢ inny podmiot leczniczy, Pacjent, jednostka administracji publicznej, inny
podmiot zlecajgcy udzielenie swiadczen zdrowotnych. Odptatnos¢ wynika z zawartej z ustugobiorca
umowy, a w przypadku jednostek administracji publicznej moze wynikaé rdwniez z przepisdw prawa
publicznego.

9. W przypadku pobierania odptatnosci od Pacjenta — wysoko$¢ pobieranego wynagrodzenia jest
okreslona w cenniku dostepnym w kazdej jednostce organizacyjnej, w ktorej jest prowadzona
sprzedaz. W pozostatych przypadkach wysokos¢ odptatnosci jest okreslana w umowie z podmiotem
zlecajgcym badanie badz wynika bezposrednio z przepiséw prawa publicznego.
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10.Swiadczenie zdrowotne jest udzielane Pacjentowi na podstawie skierowania/zlecenia z podmiotu
leczniczego, zleceniodawcy niebedgcego podmiotem leczniczym badz na podstawie umowy
zawartej bezposrednio z Pacjentem.

11.Swiadczenia zdrowotne s3 udzielane przez osoby wykonujgce zawéd medyczny, posiadajace
uprawnienia i kompetencje adekwatne do charakteru udzielanego Swiadczenia oraz spetniajgce
wymogi kwalifikacyjne przewidziane w odrebnych przepisach, w szczegdlnosci przez:
a) lekarza,
b) diagnoste laboratoryjnego,
c) technika analityki laboratoryjnej,
d) pielegniarke,
e) ratownika medycznego,
f) inne osoby na podstawie przepisdw szczegdlnych prawa publicznego.

12.Synevo, oprécz personelu medycznego zatrudnia personel niemedyczny (pomocniczy) petnigcy
funkcje administracyjne.

13.Wskazane w ust. 11 i 12 kategorie oséb wspodtpracujg z Synevo na podstawie uméw o prace badz
umoéw cywilnoprawnych.

14.Przy wykonywaniu $wiadczen zdrowotnych Synevo moze postugiwac sie podwykonawcami—innymi
podmiotami leczniczymi.

15.Przy wykonywaniu swiadczen zdrowotnych Synevo moze postugiwaé sie innymi niz wskazane
w ust. 11 osobami o ile przepis szczegdlny tak stanowi.

16.Pacjentowi korzystajgcemu ze Swiadczenn zdrowotnych udzielanych przez Synevo przystuguja
wszelkie prawa pacjenta zastrzezone w przepisach prawa publicznego.

17.Synevo prowadzi dokumentacje medyczng dotyczacg osdb korzystajgcych z udzielanych $wiadczen
zdrowotnych, udostepnia te dokumentacje oraz wypozycza materiat histopatologiczny. Zasady
przechowywania, wydawania i wypozyczania sg okreslone w przepisach prawa publicznego oraz
Regulaminie.

18.Synevo przetwarza dane osobowe Pacjentéw z zapewnieniem adekwatnych srodkéw ochrony
danych osobowych.

Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych

19.Udzielanie $wiadczen zdrowotnych przez Synevo dzieli sie na trzy zasadnicze etapy:
a) faze przedlaboratoryjng,
b) faze laboratoryjng,
c) faze postanalityczna.
20.W fazie przedlaboratoryjnej dokonywane sg nastepujgce czynnosci:
w zewnetrznym podmiocie leczniczym albo w Punkcie Pobran, w zaleznosci od zlecajgcego badanie

a) identyfikacja Pacjenta,
b) pobranie materiatu biologicznego do badan,
c) transport materiatu biologicznego do badan z miejsc pobrania do laboratorium badz innego
punktu odbioru/rejestraciji,
w Laboratorium
d) przyjecie i identyfikacja probki,
e) segregacja materiatu biologicznego,
f) wstepne opracowanie materiatu badanego, ocena jakosci probki,
g) przekazanie prébek na stanowiska pracy,
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h) przekazanie danych z LSl do analizatoréw.
21.W fazie laboratoryjnej:
a) identyfikacja zlecenia z prébkami,
b) rejestracja zlecenia do laboratoryjnego systemu informatycznego (LSI),
c) ocena wtasciwosci probek (przydatnosci materiatu biologicznego do badan),
d) przygotowanie materiatu do wykonanie badan laboratoryjnych, ewentualnie do przekazania
materiatu do badania przez podwykonawce,
e) przygotowanie systemow analitycznych do pracy, tj. uruchomienie przyrzagdow, wykonanie
kalibracji i kontroli jakosci,
f) wykonanie zleconych badan,
g) analityczne zatwierdzenie wynikow badan,
h) elektroniczne przestanie lub manualne wpisanie wynikéw do LSI.
22.W fazie postanalitycznej dokonywane sg nastepujace czynnosci:
a) ocena wiarygodnosci i spojnosci klinicznej uzyskanych wynikow,
b) zatwierdzenie i autoryzacja wynikow,
c) sprawdzenie zgodnosci wykonanych badan ze zleceniami,
d) przekazanie wynikow do upowaznionego odbiorcy,
e) archiwizacja i zabezpieczenie dokumentacji medycznej i technicznej,
f) archiwizacja prébek po wykonaniu oznaczen,
g) przechowywanie probek po wykonaniu oznaczen,
h) utylizacja prébek.
23.W fazie postanalitycznej:
a) przekazanie wyniku upowaznionemu odbiorcy moze polega¢ na przekazaniu dokumentu
w formie papierowej badz zamieszczeniu wynik w systemie elektronicznym. Forma wyniku jest
uzalezniona od rodzaju wykonywanego badania oraz mozliwosci technicznych Synevo
i upowaznionego odbiorcy,
b) w przypadkach przewidzianych przepisami prawa publicznego i we wskazanym w nich zakresie,
Synevo przekazuje informacje o zdarzeniach medycznych do Elektronicznej Platformy
Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (P1).

§7
Sposéb kierowania jednostkami.
Organizacja i zadania poszczegdlnych jednostek.

Warunki wspétdziatania tych jednostek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania
podmiotu

1. Podmiotem odpowiedzialnym za kierowanie jednostkami organizacyjnymi wydzielonymi
w Zaktadzie Leczniczym jest kierownik zaktadu leczniczego.

2. Kierownikiem zaktadu leczniczego jest zarzad Synevo.

3. Zarzad Synevo kieruje pracami poszczegdlnych jednostek organizacyjnych przy pomocy wskazanych
przez niego osdb, ktére posiadajg niezbedng wiedze i kompetencje do zapewnienia prawidtowe;j
pracy poszczegélnych jednostek (Dyrektorzy, Kierownicy i Koordynatorzy).

4. Osoby sprawujgce funkcje kierownicze odpowiadajg za prawidtowe dziatanie podlegtych im
jednostek organizacyjnych.
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Obszar medyczny

5. Jednostki organizacyjne, o ktérych mowa w § 3 ust. 4 lit. a) (Laboratoria) pracujg pod nadzorem
Kierownikdw Laboratoriéw lub oséb petnigcych ich obowigzki (dalej Kierownikdow).

6. Jednostki organizacyjne, o ktérych mowa w ust. 5 lit. b) (Punkty Pobran) pracujg pod nadzorem
Regionalnych Kierownikéw i Koordynatoréw Punktéw Pobran (dalej Koordynatorow).

7. W Laboratorium, w zaleznosci od rodzaju wykonywanych badan i przyjetej organizacji pracy, moga
funkcjonowac nastepujgce pracownie:

a) przyjecie materiatu,

b) analityka ogdlna,

c) biochemia i immunochemia,
d) biologia molekularna,

e) hematologia,

f) koagulologia,

g) mikrobiologia,

h) serologia transfuzjologiczna,
i) toksykologia.

8. Wybrane pracownie, jezeli przepis prawa publicznego tak stanowi badz wynika to z potrzeb Synevo,
majgy wyznaczonego kierownika pracowni (Kierownik Pracowni). W pozostatych przypadkach
bezposrednio odpowiedziany za dziatanie pracowni jest opiekun obszaru.

9. Zadaniem Punktéw Pobran jest:

a) sprzedaz ustugi badania laboratoryjnego,

b) rejestracja Pacjentéw, w tym weryfikacja ich tozsamosci na podstawie okazanego dokumentu
tozsamosci,

c) pobranie materiatu biologicznego od Pacjenta badz przyjecie materiatu pobranego poza siedzibg
zaktadu leczniczego,

d) odpowiednie oznaczenie materiatu biologicznego umozliwiajace jednoznaczne przypisanie
materiatu do Pacjenta,

e) odpowiednie (adekwatne do rodzaju prébki i zleconego badania) przechowywanie materiatu
biologicznego oraz dokumentacji medycznej,

f) odpowiednie (adekwatne do rodzaju prébki i zleconego badania) przygotowanie materiatu oraz
dokumentacji do transportu i wydane kurierowi,

g) na zadanie Pacjenta — wydawanie wynikéw badan w formie papierowej,

h) udzielanie Pacjentom informacji dotyczacych przygotowania sie do pobrania.

10.Zadaniem laboratoridw jest:

a) przyjecie i opracowanie materiatu biologicznego,

b) wykonanie zleconego badania,

c) przekazanie wyniku do systemu informatycznego,

d) archiwizacja dokumentacji medycznej oraz probek,

e) utylizacja materiatu biologicznego,

f)  wyjasnianie niezgodnosSci w oznaczeniu materiatu,

g) podjecie préby poinformowania zleceniodawcy badania o wyniku alarmowym,

Obszar okotomedyczny

11.Infolinia dla Pacjentow (Dziat Jakosci Obstugi Klienta) pracuje pod nadzorem Koordynatora.
12.Magazyn Centralny pracuje pod nadzorem Kierownika Magazynu.
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10.infolinia dla Pacjentow:
a) udziela Pacjentom informacji:
i. natemat oferty Synevo, w tym cennikiem badan,
ii. dotyczacych przygotowania sie do pobrania,
iii. o przewidywanym terminie wykonania poszczegdlnych badan,
iv. natemat gotowosci wynikéw, sposobu ich odbioru oraz procedury logowania do systemu
Synevo Online,
b) pomaga Pacjentom w rejestracji na badanie,
c) przyjmuje i przydziela reklamacje do odpowiedniej jednostki organizacyjnej,
d) w wybranych przypadkach aktualizuje dane osobowe Pacjentow,
e) obstuguje zamodwienia internetowe.
11.Zadaniem Magazynu Centralnego jest:
a) przechowywanie materiatu biologicznego:
i.  w warunkach zapewniajacych jego trwatos¢,
ii. przez okres przewidziana przepisami prawa publicznego,
b) przekazywanie materiatu biologicznego, zgodnie z zapotrzebowaniem innych jednostek
organizacyjnych, do wypozyczenia badz ponownej analizy,
c) utylizacja materiatu biologicznego i dokumentacji medycznej po uptywie okresu ich
przechowywania.

Obszar niemedyczny

12.Sklep internetowy pracuje pod nadzorem Koordynatora.

13.Biuro zarzadu pracuje pod nadzorem zarzadu i 0sdb przez niego wyznaczonych.

14.Zadaniem sklepu internetowego jest prowadzenie sprzedazy produktéw i ustug dla Pacjentow za
posrednictwem sieci Internet.

15.Zadaniem Biura zarzadu jest wykonywanie wszelkich prac poleconych przez zarzad Synevo
majacych na celu zapewnienia prawidtowego wykonywania $wiadczed zdrowotnych oraz
funkcjonowania podmiotu leczniczego, w tym:

a) zapewnienie warunkéw do prawidtowego wspoétdziatania jednostek organizacyjnych,

b) opracowywanie procedur dotyczacych jakosci Swiadczonych ustug, ich wdrozenie i audyt,

c) organizacja infrastruktury niezbednej do wykonywania $wiadczen zdrowotnych, w tym
infrastruktury lokalowej i technicznej niezbednej do pobrania materiatu od Pacjenta, wykonania
badan i wydania wyniku,

d) organizacja procesu szkolenia personelu,

e) obstuga proceséw reklamacyjnych zwigzanych ze wykonywaniem Swiadczen zdrowotnych,

f) prawidtowego wypetniania przez Synevo obowigzkéw wynikajgcych z przepisdw prawa
publicznego, w tym zaptaty zobowigzan publicznoprawnych i prowadzenia i archiwizacji
dokumentacji kadrowej i finansowej,

Zarzad Synevo

16.Zarzad Synevo:
a) jest wytgcznie uprawnionym do reprezentacji Synevo w szczegdlnosci w sprawach z zakresu
prawa cywilnego, finansowego i prawa pracy,
b) moze wskaza¢ do reprezentacji Synevo inne osoby, ktére dziatajg w granicach nadanego im
petnomocnictwa,
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¢) sprawuje nadzor merytoryczny, finansowy i gospodarczy oraz kontrole nad dziatalnoscig Synevo,
w szczegolnosci w zakresie:
i. efektywnosciiskutecznosci organizacji pracy,
ii.  warunkami pracy personelu, ze szczegdlnym z uwzglednieniem wyznaczonych procedur
sanitarnych,
iii. przestrzeganiem oraz nadzorowaniem przestrzegania przez personel przepisdw prawa,
wewnetrznych aktdw normatywnych, a takze obowigzujgcych w Grupie Medicover i Synevo
norm etycznych.

Warunki wspétdziatania jednostek

17.Wszystkie jednostki organizacyjne oraz personel wspdtpracujg w celu zapewnienia sprawnego
i efektywnego funkcjonowania Synevo pod wzgledem diagnostyczno-leczniczym oraz
administracyjno-gospodarczym.
18.Wspotdziatanie odbywa sie z poszanowaniem przepisow prawa publicznego, w szczegdlnosci praw
Pacjenta i zasad przetwarzania danych osobowych adekwatnych do posiadanego zbioru danych.
19.W przypadku sporéw kompetencyjnych miedzy jednostkami operacyjnymi wszelkie watpliwosci
rozstrzyga zarzad Synevo.
20.W celu zapewnienia efektywnego wspodtdziatania jednostek organizacyjnych zarzad Synevo moze
powotaé Dyrektora Medycznego, ktdrego zadaniem jest w szczegdlnosci:
a) kierowanie dziatalnoscig merytoryczng Synevo i reprezentowanie Jej w kontaktach z organami
administracji publicznej z zakresu zdrowia,
b) nadzér nad jakoscig Swiadczen zdrowotnych,
c) wspotpraca z organami samorzadéw zawodowych i organizacji spotecznych.
21.Kierownik Laboratorium wyznaczony przez zarzad Synevo jest odpowiedzialny za:
a) organizacje i nadzér nad prawidtowg pracg Laboratorium,
b) przygotowywanie raportdw i analiz dotyczgcych pracy jednostki,
c) nadzor nad realizacjg budzetu jednostki organizacyjnej,
d) nadzdr nad biezgcymi zamdéwieniami odczynnikéw i drobnego sprzetu laboratoryjnego,
e) proces poprawy jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci przez:
i. zabezpieczenie pracy Laboratorium zgodnie z zasadami BHP,
ii. inicjowanie wdrozenia nowych metod badawczych,
iii. nadzorowanie eksploatacji wyposazenia badawczego zgodnie z obowigzujgcymi
w Laboratorium procedurami,
iv. przeprowadzanie szkolen personelu,
v. nadzorowanie spraw administracyjnych dotyczacych dziatalnosci Laboratorium,
vi. nadzorowanie opinii i interpretacji umieszczanych w sprawozdaniach z badan,
vii.  wsparcie personelu przy prowadzeniu postepowania reklamacyjnego,
viii.  prowadzenie konsultacji dotyczacych interpretowania wynikéw badan
ix. nadzorowanie wdrazania nowych metod analitycznych,
X. nadzor nad ciggtoscig procesu wykonywania badan,
xi.  nadzor nad prawidtowym dziataniem aparatury diagnostycznej.
f) zadania wynikajgce z wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjnej w tym:
i. wykonywanie badan laboratoryjnych;
ii. zatwierdzanie badan pod wzgledem analitycznym i merytorycznym,;
iii. autoryzowanie i interpretowanie wynikéw badan;
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iv. kontaktowanie sie z lekarzami i pacjentami w sprawie wynikéw badar;
v. decydowanie o koniecznosci powtdrzenia badan;
vi. nadzorowanie opinii i interpretacji umieszczanych w sprawozdaniach z badan;
vii. nadzorowanie wykonywania i interpretowania badarh wewnetrznej i zewnetrznej kontroli
jakosci.
22.Kierownik Pracowni wyznaczony przez zarzad Synevo w porozumieniu z Kierownikiem
Laboratorium jest odpowiedzialny za:
a) organizacje i nadzorowanie prawidtowej pracy pracowni;
b) zapewnienie sprawnego przebiegu procesu diagnostycznego realizowanego w pracowni;
¢) udziatinadzér nad procesami poprawy jakosci,
d) zadania wynikajgce z wykonywania czynnosci diagnostyki laboratoryjnej w obszarze pracowni
(zgodnie z katalogiem z ust. 21 lit. f).
23.W przypadku wykonywania badan laboratoryjnych na zlecenie szpitala Kierownik pracowni
mikrobiologii jest zobowigzany do wspdtpracy z zespotem ds. zakazen szpitalnych.
24.Regulacje dotyczace Kierownika pracowni stosuje sie odpowiednio do opiekuna obszaru.
25.Regionalny Kierownik Punktéw Pobran oraz podlegli mu Koordynatorzy Punkéw Pobran sg
wyznaczani przez zarzad Synevo i sg odpowiedzialni za:
a) organizacje i nadzér nad prawidtowg pracg Punktéw Pobran,
b) przygotowywanie raportdw i analiz dotyczgcych pracy jednostki,
¢) nadzor nad biezgcymi zamdwieniami materiatow zuzywalnych,
d) proces poprawy jakosci udzielanych swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci przez:
i. zabezpieczenie pracy Punktu Pobran zgodnie z zasadami BHP,
ii. nadzorowanie eksploatacji wyposazenia zgodnie z obowigzujagcymi w Punkcie Pobran
procedurami,
iii. we wspdtpracy z Dziatem HR prowadzenie procesu rekrutacyjnego na stanowiska medyczne
i niemedyczne do Punktu Pobran,
iv. przeprowadzanie i/lub koordynacja szkolen personelu,
v. nadzorowanie spraw administracyjnych dotyczgcych dziatalnosci Punktu Pobran,
vi. wsparcie personelu przy prowadzeniu postepowania reklamacyjnego,
vii. monitorowanie poziomu satysfakcji Pacjentéw przy wykorzystaniu narzedzi wprowadzonych
w Synevo oraz podejmowanie dziatan naprawczych w przypadku wystgpienia
nieprawidtowosci przy wykonywaniu swiadczen zdrowotnych
26.Regionalni Kierownicy Punktow Pobran, Koordynatorzy Punktéw Pobran, Kierownicy Laboratoridw,
Kierownicy pracowni oraz opiekunowie obszaréw sg odpowiedzialni za prawidtowag wspétprace
miedzy Punktami Pobran, Laboratoriami i pracowniami, w szczegdlnosci za prawidtowy obieg
dokumentacji i materiatu biologicznego.
27.Personel kazdej z jednostek organizacyjnych moze zostaé¢ oddelegowany do dziatarn promocyjnych
i edukacyjnych prowadzonych przez Synevo.

§8
Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza

1. W zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki oraz ciggtosci udzielania $wiadczen
zdrowotnych Synevo wspdtpracuje z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg,
zaréwno na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jaki i poza jej granicami.
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2. Wspétpraca odbywa sie na podstawie uméw dwustronnych lub wielostronnych zawartych
z podmiotami wykonujacymi dziatalno$é lecznicza.

3. W przypadku sSwiadczenia ustug diagnostyki laboratoryjnej na rzecz podmiotu wykonujgcego
dziatalnos$é leczniczg Synevo moze, w celu wprowadzenia elektronicznego obiegu dokumentacji
medycznej, przeprowadzi¢ integracje systemoéw informatycznych ze zleceniodawca.

4. Synevo udostepnia podmiotom wykonujgcym dziatalno$¢ leczniczg dokumentacje medyczng
Pacjentdw na zasadach wynikajgcych z prawa publicznego oraz Regulaminu.

89
Wysoko$¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej.
Prowadzenie dokumentacji medycznej i jej udostepnianie

1. Synevo moze pobiera¢ optaty za wydanie wyniku badania badz za inne czynnosci dodatkowe, o ile
przepis prawa publicznego tak stanowi. Aktualne opfaty sg zawarte w cenniku dostepnym dla
Pacjenta w kazdej jednostce organizacyjnej, w ktérej jest prowadzona sprzedaz.

2. Synevo prowadzi dokumentacje medyczng Pacjentéw oraz zapewnia ochrone danych osobowych
zawartych w tej dokumentacji.

3. Dokumentacja medyczna jest prowadzona w postaci elektronicznej, chyba ze przepis prawa
publicznego stanowi inaczej badz wynika to z umowy zawartej ze zleceniodawca.

4. Whniosek o udostepnienie dokumentacji medycznej moze zosta¢ ztozony w dowolnej formie,
w szczegdlnosci pisemnej, ustnej bgdz za posrednictwem srodkéw komunikacji elektroniczne;j.

5. Dokumentacja medyczna (wyniki badan) jest udostepniana:

a) w przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej z wykorzystaniem systemu
teleinformatycznego funkcjonujgcego w Synevo — do wgladu oraz swobodnego przegladania
i pobierania w strukturze systemu teleinformatycznego (dotyczy wynikéw badan),

b) w jednostce organizacyjnej (Punkcie Pobran) — przez wydanie wydruku dokumentacji
prowadzonej w formie elektronicznej (dotyczy wynikow badan),

c) dla dokumentacji prowadzonej na podstawie odrebnych przepiséw w wersji papierowej — przez
wydanie dokumentu w formie przewidzianej przepisami.

6. W Synevo dopuszcza sie udostepnienie dokumentacji:

a) do wgladu,

b) przez sporzadzenie jej wyciggdw, odpiséw, kopii lub wydruku,

c) przez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu
(o ile zwtoka w wydaniu dokumentacji mogtaby spowodowaé zagrozenie zycia Pacjenta lub
zdrowia);

d) za posrednictwem srodkdw komunikacji elektronicznej,

e) nainformatycznym nosniku danych.

7. Synevo udostepnia dokumentacje medyczng Pacjentowi lub Jego przedstawicielowi ustawowemu,
badZ osobie upowaznionej imiennie przez Pacjenta.

8. Udostepnienie dokumentacji medycznej moze nastgpic tylko pod warunkiem dokonania uprzedniej
weryfikacji tozsamosci osoby wnioskujgcej o jej udostepnienie.

9. Po $mierci Pacjenta, prawo wglagdu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez
Pacjenta za zycia.

10.Synevo udostepnia dokumentacje medyczng rowniez:
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a) innym podmiotom leczniczym, podmiotom wykonujagcym dziatalnos¢ leczniczg, osobom
wykonujgcym zawdd medyczny, jezeli dokumentacja ta jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci
Swiadczen zdrowotnych,

b) organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawoddw
medycznych oraz konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do
wykonywania przez te podmioty ich zadan, w szczegdlnosci kontroli i nadzoru,

c) witasciwym do spraw zdrowia organom panstwowym oraz organom samorzadu zawodowego
w zakresie niezbednym do wykonywania kontroli i nadzoru,

d) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sadom, w tym sgdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sgdowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w zwigzku
z prowadzonym postepowaniem,

e) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie zostato
przeprowadzone na ich wniosek,

f) organom rentowym oraz zespotom do spraw orzekania o niepetnosprawnosci, w zwigzku
z prowadzonym przez nie postepowaniem,

g) podmiotom prowadzgacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do prowadzenia
rejestrow,

h) zaktadom ubezpieczen, za zgodg Pacjenta,

i) lekarzowi, pielegniarce lub potoznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury oceniajgcej podmiot
udzielajacy swiadczen zdrowotnych na podstawie przepisdw o akredytacji w ochronie zdrowia,
w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia.

11.W przypadku udostepnienia dokumentacji medycznej przez sporzgdzenie jej wyciggu, odpisu, kopii,
wydruku lub udostepnienia na informatycznym nosniku danych, udostepnienie nastepuje

w siedzibie jednostki organizacyjnej Synevo (odbidr osobisty).

12.Dokumentacja medyczna prowadzona w postaci papierowej moze by¢ udostepniona przez
sporzadzenie kopii w formie odwzorowania cyfrowego (skanu) i przekazanie w sposéb okreslony za
posrednictwem sSrodkéw komunikacji elektronicznej (zaszyfrowana wiadomos¢ mailowa) oraz na
informatycznym nosniku danych (ptyta CD).

13.Udostepnienie dokumentacji medycznej moze nastgpi¢ przez wypozyczenie oryginatu za
potwierdzeniem odbioru i z zastrzezeniem zwrotu po wykorzystaniu, na zgdanie organéw wtadzy
publicznej albo sgdéw powszechnych, a takze w przypadku gdy zwtoka w wydaniu dokumentacji
mogtaby spowodowac zagrozenie zycia lub zdrowia Pacjenta.

14.W przypadkach przewidzianych przepisami prawa publicznego i we wskazanym w nich zakresie,

Synevo przekazuje informacje o zdarzeniach medycznych do Elektronicznej Platformy

Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobéw cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych (P1).

§10
Organizacja procesu udzielania odptatnych $wiadczen zdrowotnych
Potwierdzenie tozsamosci Pacjenta

1. Warunkiem udzielenia $wiadczenia zdrowotnego jest potwierdzenie tozsamosci Pacjenta. Odmowa
okazania przez Pacjenta dokumentu tozsamosci moze skutkowa¢ odmowag wykonania swiadczenia.

2. Pacjent potwierdza swojg tozsamos¢ przez okazanie dowodu osobistego, paszportu, legitymacji
szkolnej albo przy uzyciu dokumentu elektronicznego, ktérym na dzien uchwalenia Regulaminu sg
mTozsamos¢, mLegitymacja studencka, mLegitymacja szkolna.
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3. Legitymacja szkolna (niezaleznie od nosnika) stuzy potwierdzeniu tozsamosci osoby, ktdra nie
ukonczyta 18. roku zycia.

4. Potwierdzenie tozsamosci przy uzyciu dokumentu elektronicznego nastepuje przez okazanie tego
dokumentu na ekranie urzagdzenia mobilnego osobie potwierdzajgcej tozsamosc.

5. W przypadku Pacjenta — cudzoziemca potwierdza on swojg tozsamos¢ przez okazanie paszportu.

6. W wyjatkowych przypadkach Regionalny Kierownik badz Koordynator Punktu Pobran moze
zezwoli¢ na weryfikacje tozsamosci na podstawie innych dokumentéw badz oswiadczen Pacjenta.

Zgoda Pacjenta na udzielenie swiadczenia zdrowotnego

7. W przypadku nieletniego Pacjenta oraz Pacjenta ubezwtasnowolnionego wykonanie swiadczenia
zdrowotnego jest uzaleznione od zgody opiekuna prawnego.

8. W przypadku Pacjenta, ktéry ukonczyt 16 lat i nie osiggnat petnoletnosci wykonanie swiadczenia
zdrowotnego jest uzaleznione od zgody Pacjenta oraz jego opiekuna prawnego.

Swiadczenia zdrowotne nabywane bezposrednio przez Pacjenta

9. W przypadku udzielania s$Swiadczen zdrowotnych nabytych bezposrednio przez Pacjenta
(niezaleznie od kanatu sprzedazy) warunkiem udzielenia swiadczenia jest uiszczenie wynagrodzenia
(ceny) przed wykonaniem badania.

10.Wynagrodzenie Synevo jest okreslane na podstawie cennikéw standardowych.

11.Synevo moze stosowac rézne cenniki podstawowe w zaleznosci od kanatu dystrybucji badan oraz
regionu, w ktérym jest wykonywane $wiadczenie zdrowotne.

12.Synevo moze stosowacé system znizek dla wybranych Pacjentéw bgdz grup Pacjentéw.

13.Przydzielenie znizki oraz jej wysokos¢ jest autonomiczng decyzjg Synevo.

Swiadczenia zdrowotne wykonywane na podstawie zlecenia (skierowania) podmiotu leczniczego
badz innego zleceniodawcy bedacego ptatnikiem

14.W przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych na podstawie zlecenia podmiotu leczniczego
(skierowania) warunkiem jest otrzymanie przez Synevo zlecenia wykonania badania na rzecz
Pacjenta.

15.Zlecenie (skierowanie) zawiera dane Pacjenta i zlecajgcego podmiotu leczniczego okreslone
w przepisach prawa publicznego.

16.W przypadku niepetnych danych na zleceniu (skierowaniu) Synevo moze odmowi¢ wykonania
Swiadczenia do czasu usuniecia brakéw w dokumentacji medycznej.

17.W przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych, ktérych zleceniodawca jest inny podmiot niz
podmiot leczniczy, warunki potwierdzania uprawnienia Pacjenta do otrzymania swiadczenia okresla
umowa miedzy Synevo a zleceniodawca.

18.W sytuacjach okreslonych w ust. 14 i 17 cena za wykonanie badania jest uiszczana przez zlecajgcego,
zgodnie z zasadami okreslonymi w odrebnej umowie miedzy Synevo a Zleceniodawca.

19.Wynagrodzenie Synevo jest okreslane na podstawie cennikdéw indywidualnie negocjowanych ze
zleceniodawca.

§11
Monitoring

1. W wybranych jednostkach organizacyjnych Synevo stosuje monitoring wizyjny.
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2. Jednostki, w ktdrych stosuje sie monitoring, sg wyraznie oznaczone przez umieszczenie przed
wejsciem odpowiedniego piktogramu.

3. Monitoring obejmuje rejestracje obrazu, nie obejmuje rejestracji dzwieku.

4. Monitoring nie jest instalowany w pomieszczeniach, w ktdorych sg wykonywane s$wiadczenia
ambulatoryjne na rzecz Pacjentow (gabinet zabiegowy).

5. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych uzyskanych w wyniku dziatania monitoringu s3
okreslone w odrebnym regulaminie dostepnym w siedzibie kazdej jednostki, w ktdrej funkcjonuje
monitoring.

§12

Postanowienia koncowe

1. Postanowienia Regulaminu obowigzujg caty personel Synevo, osoby wspétpracujgce z Synevo oraz
Pacjentéw Synevo.

2. Postanowienia Regulaminu sg podane do wiadomosci personelu Synevo oraz podmiotéw
wspotpracujacych z Synevo zgodnie z art. 23 ust. 2 Ustawy przez:

a) publikacje Regulaminu na stronie internetowe] Spotki,
b) publikacje w widoczny sposéb w miejscu udzielania Swiadczen Pacjentom informacji, o

ktérych mowa w:

i. art. 23a Ustawy (prowadzenie monitoringu),

ii. art.24 ust.1pkt4,9,11i12 Ustawy (rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych
Swiadczen zdrowotnych, wysokos¢ optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej,
wysokos¢ opfat za Swiadczenia zdrowotne, ktére mogg by¢ udzielane za catkowitg
odptatnoscia.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia i zastepuje postanowienia dotychczas
obowigzujgcego regulaminu podmiotu leczniczego.
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