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Polityka prywatnosci Synevo sp. z 0.0.

dotyczaca badania diagnostycznego
objetego finansowaniem przez pracodawce pacjenta

Szanowni Panstwo, Szanowny Pacjencie,

Na podstawie art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego

i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fi-

zycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swo-

bodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), pragniemy poinformowag iz:

1. Administratorem Panstwa Danych Osobowych jest:

Synevo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Zamieniecka 80/401, 04-158

Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcédw prowadzonym przez

Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Re-

jestru Sadowego pod nr KRS 0000235526, NIP: 527-24-71-288, Regon:

140136840.

2.  Inspektor Ochrony Danych.

Synevo sp. z 0.0. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych

— Anng Dabrowska-Kordzifiska, z ktorym moga sie Paristwo kontaktowac:

e  drogg e-mail: iod@synevo.pl,

e  pisemnie na adres: Inspektor Ochrony Danych,
ul. Zamieniecka 80/401, 04-158 Warszawa

3. Kategorie danych osobowych, ktére przetwarzamy.

Kategorie danych, ktére przetwarzamy wynikajg z obowigzujacych nas prze-

piséw prawa i wymagane sa w celu wykonania badania diagnostycznego. Ro-

dzaj gromadzonych danych osobowych zalezy réwniez od rodzaju badania
diagnostycznego. Nie kazde badanie wigze sig z obowigzkiem gromadzenia
wszystkich danych wymienionych ponizej:

e  Dane osobowe: imi¢, nazwisko, data i miejsce urodzenia, PESEL, numer
i seria dokumentu tozsamosci w przypadku osoby nie posiadajacej nu-
meru PESEL, pte¢, wiek, adres zamieszkania, imiona rodzicow, cel ba-
dania.

o Dane szczegblnie chronione, dotyczace stanu zdrowia: rozpoznanie jed-
nostki chorobowej, podawane leki, wyniki aktualnych i poprzednich ba-
dan diagnostycznych, istotna dokumentacja medyczna.

o  Dane genetyczne — w przypadku badan genetycznych.

e Dane dotyczace zatrudnienia — w celu wykonania badania diagnostycz-
nego objetego finansowaniem przez Panstwa pracodawce.

e Mozemy réwniez otrzymac Panistwa numer telefonu i adres e-mail. Dane
te nie sg nam niezbedne do wykonania badan, ale umozliwig nam kon-
takt z Panstwem, gdy bedzie to konieczne (np. aby poinformowac o wy-
nikach alarmowych lub konieczno$ci ponownego pobrania materiatu do
badan), a takze udostepnienie Panstwu dokumentacji medycznej w ra-
mach komunikacji elektronicznej oraz poprzez Serwis MySynevo (np.
aby poinformowa¢ o gotowosci wyniku badan do odbioru, przesta¢ kod
dostepu do odbioru wynikéw badan w Serwisie MySynevo. Zrédiem tych
danych moze by¢ podmiot wykonujacy dziatalno$¢ lecznicza udzielajacy
Panstwu $wiadczen zdrowotnych.

4. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych.
Podstawg prawng przetwarzania Panstwa danych w zakresie prowadzenia
dziatalno$ci leczniczej, w tym takze w zakresie prowadzenia dokumentacji
medycznej, jest art. 9 ust. 2 lit. h RODO, w powigzaniu z przepisami prawa
medycznego, w szczegolnosci: ustawg z 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczni-
czej, ustawq z 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
oraz z ustawa z 27 lipca 2001 r. o diagnostyce laboratoryjnej. Podstawa prze-
twarzania danych w zakresie, jaki jest niezbedny dla ochrony zywotnych inte-
resdw pacjenta jest art. 6 ust. 1 lit. d RODO.

W zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen podatko-
wych podstawg sg przepisy prawa podatkowego, w tym m.in. ustawy z dnia
29.09.1994 r. o rachunkowo$ci oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, Panstwa dane
moga by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO.

W zakresie naszego uzasadnionego interesu, jakim jest dochodzenie
roszczen, obrona przed roszczeniami, obstuga reklamacii, przekazanych zgto-
szen i opinii, dokonywania rozliczen z Pafstwa pracodawca,, zapewnienie
bezpieczenstwa oséb i mienia, w szczegdlnosci poprzez monitoring wizyjny,
przekazanie materiatow promujacych produkty i ustugi, badanie opinii i satys-
fakcji z naszych ustug, przeprowadzanie ankiet dla prowadzenia dziatar ana-
litycznych i statystycznych majacych na celu zarzadzanie udzielaniem przez
nas ustug oraz w przypadku rejestrowania rozméw telefonicznych: umozliwie-
nie kontaktu telefonicznego, podniesienie bezpieczenstwa, rzetelnosci i po-
ziomu $wiadczonej obstugi klienta oraz ewentualna jednoznaczna ocena prze-
biegu rozmowy w sytuacjach spornych pomiedzy administratorem a osobg
dzwonigca, Paristwa dane moga by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1
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lit. f RODO. W przypadku badania objetego finansowaniem przez Panstwa

pracodawce, Synevo nie przekazuje Panstwa pracodawcy jakichkolwiek da-

nych osobowych, w szczegoinosci dotyczacych Pafstwa stanu zdrowia.

W zakresie realizacji Panstwa praw wynikajacych bezposrednio

zRODO, Panstwa dane moga by¢ przetwarzane na podstawie obowigzuja-
cych przepiséw prawa, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.
5.  Cel przetwarzania danych osobowych.
Dane osobowe bedg przetwarzane w celu prowadzenia przez Synevo Sp. z
0.0. dziatalnosci leczniczej, w szczegdlnosci w celu $wiadczenia ustug me-
dycznych z zakresu laboratoryjnej diagnostyki medycznej oraz prowadzenia i
udostepniania wymaganej przepisami prawa dokumentacji medycznej oraz
profilaktyki zdrowotnej oraz zarzadzania udzielaniem tych ustug. Panstwa
dane moga by¢ réwniez przetwarzane na potrzeby prowadzenia ksigg rachun-
kowych oraz rozliczen podatkowych, realizacji ustug $wiadczonych drogq
elektroniczng, a takze w celu obrony praw i dochodzenia roszczen.

Jezeli kontaktujq sie Panstwo z nami telefonicznie, rozmowy beda reje-
strowane i przechowywane, a podane podczas rozmowy dane osobowe bedg
przetwarzane w celu podniesienia bezpieczenrstwa, rzetelnosci i poziomu
$wiadczonej obstugi klienta oraz ewentualnej oceny przebiegu rozmowy w sy-
tuacjach spornych pomiedzy administratorem a osobg dzwonigca.

Dane osobowe beda przetwarzane rowniez w celu: zapewnienia bezpie-
czenstwa pracownikéw, 0sob i mienia w szczegdlnosci poprzez monitoring wi-
zyjny prowadzony przy uzyciu urzadzen rejestrujacych obraz na terenie na-
szych placowek, archiwizacji Panstwa danych zgodnie z przepisami prawa,
realizacji wnioskdw dotyczacych Panstwa praw wynikajacych z RODO, prze-
kazania materiatow promujacych produkty i ustugi, prowadzenia badan jako-
§ci i satysfakcji z ustug, tworzenia statystyk oraz zestawien (w tym réwniez
anonimowych), ktére beda stuzy¢ zarzadzaniu udzielaniem i optymalizacji po-
ziomu $wiadczonych ustug oraz budowie strategii biznesowej, obstugi prze-
kazanych reklamacii, opinii i zgtoszen, telefonicznej obstugi Panstwa wniosku,
kiedy dzwonig Panstwo do nas m.in. w celu sprawdzenia gotowosci wyniku,
weryfikacji danych na koncie MySynevo, uzyskania pomocy przy logowaniu
do tego konta.

6. Zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji.

Synevo sp. z 0.0. nie bedzie stosowata wobec Panstwa zautomatyzowanego

podejmowania decyzji na podstawie profilowania.

7. Dostep do Panstwa danych.

Poza Synevo sp. z 0.0. dostep do Panstwa danych maja;

e  Podmioty, ktore przetwarzaja dane na zlecenie Synevo sp. z 0.0., w
szczegblnosci podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg, firmy realizu-
jace ptatnosci, dostawcy rozwigzan IT, inni podwykonawcy w charakte-
rze podmiotéw przetwarzajacych.

e  Podmioty, ktérych uprawnienia wynikajg z obowigzujacych przepisow
prawa.

e Uprawnione organy Panstwowe, ktére zwrdcg sie do nas o udostepnie-
nie Panstwa danych osobowych.

e  Osoby, ktére zostaly przez Pafistwa upowaznione.
8.  Okres przetwarzania danych osobowych w Synevo sp. z 0.0.
Mamy obowigzek przechowywania dokumentacji medycznej co do zasady
przez co najmniej 20 lat, a dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci
oraz ze wzgledéw podatkowych przechowujemy przez 5 lat. Jezeli dane prze-
twarzali$my w celu dochodzenia roszczen, przechowujemy je do czasu prze-
dawnienia tych roszczen. Dane o zatrudnieniu przetwarzamy wytacznie przez
czas konieczny do dokonania rozliczen z Panstwa pracodawca.

Zapisy z systemoéw rejestrowania rozméw telefonicznych przechowy-
wane beda do 12 miesiecy od dnia nagrania, zapisy z systeméw monitoringu
wizyjnego - do 3 miesiecy od dnia nagrania. W przypadku, w ktérym nagranie
telefoniczne lub monitoringu wizyjnego stanowi dow6d w postepowaniu pro-
wadzonym na podstawie prawa termin przechowywania ulega przedtuzeniu
do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania.

Po uplywie tego czasu dokumentacja w formie papierowej zostanie
zniszczona, a dane w formie elektronicznej zostang usuniete w sposob unie-
mozliwiajacy identyfikacje Pacjenta.

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane do czasu wniesienia uzasadnio-
nego sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sy-
tuacje — w przypadkach, kiedy przetwarzamy Parnstwa dane na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO, czyli naszego prawnie uzasadnionego interesu.
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9. Przekazywanie danych do panstw trzecich.

Podane przez Panstwa dane osobowe co do zasady nie sg udostepniane pod-
miotom z siedzibg poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG), tj. w
tzw. panstwach trzecich. Przekazanie Parstwa danych osobowych poza ob-
szar EOG moze nastapic, jesli prawidtowa realizacja wykonania badania dia-
gnostycznego bedzie wymagata udziatu podwykonawcéw lub wspétpracowni-
kéw Administratora posiadajacych siedziby poza obszarem EOG, jak réwniez
w przypadku korzystania z ustug dostawcow majacych siedzibe poza EOG. W
takich przypadkach dane osobowe przekazujemy z zachowaniem odpowied-
nich $rodkéw bezpieczenstwa, przy wykorzystaniu Standardowych Klauzul
Umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska lub innych $rodkéw
wskazanych w art. 46 ust. 2 RODO.

10. Prawa oséb, ktorych dane osobowe dotycza.

Przystuguja Panstwu nastepujace prawa wynikajace z RODO: prawo do wnie-
sienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, dostepu do Paristwa danych
osobowych, zadania sprostowania Parstwa danych osobowych, zadania
ograniczenia przetwarzania danych osobowych, zgdania usuniecia danych
osobowych, przenoszenia danych osobowych oraz ich kopii.

Jednak z uwagi na obowigzujace nas przepisy prawa nie wszystkie z
zadan bedziemy w stanie speti¢. W szczegélnosci Synevo sp. z 0.0. jako
podmiot leczniczy jest zobowigzana do przechowywania dokumentacji me-
dycznej przez okres wynikajacy z przepiséw prawa (ustawa o prawach pa-
cjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta). Kazde zadanie zostanie przez nas rozpa-
trzone indywidualnie.

Jesli macie Panstwo zastrzezenia dotyczace przetwarzania przez nas
Panstwa danych osobowych prosimy o kontakt z naszym Inspektorem
Ochrony Danych, abysmy mogli podja¢ odpowiednie dziatania. Przystuguje
Panstwu réwniez prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego — Pre-
zesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych - za posrednictwem strony interne-
towej www.uodo.gov.pl lub pod adresem: Prezes Urzedu Ochrony Danych
Osobowych ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

11. Podanie danych osobowych.

Korzystanie z ustug Synevo sp. z 0.0. jest dobrowolne, jednak jako podmiot
leczniczy jesteSmy zobowigzani do prowadzenia dokumentacji medycznej
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa i w zwigzku z tym niepodanie
danych osobowych uniemozliwi nam przyjecie zlecenia na badania laborato-
ryjne.

(wydanie 11.03.2024 r.)
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