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ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
W ZWIAZKU Z REALIZACJA UStUG SWIADCZONYCH
ZA POSREDNICTWEM SERWISU SYNEVO ONLINE

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) informujemy, ze:

1.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Synevo sp. z 0.0., ul. Zamieniecka 80 lok. 401, 04-158
Warszawa (dalej jako: Administrator, Spétka), z ktdrym mozna skontaktowac sie telefonicznie pod
numerem: 22 120 24 00, piszac na adres e-mail: kontakt@synevo.pl lub korespondencyjnie na powyzszy
adres Spotki.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé za
posrednictwem adresu e-mail: iod@synevo.pl lub pisemnie na adres: Inspektor Ochrony Danych, ul.
Zamieniecka 80/401, 04-158 Warszawa.

Zrédtem pozyskanych przez Spétke danych moze byé podmiot wykonujacy dziatalno$é lecznicza
udzielajgcy Panstwu Swiadczen zdrowotnych.

W przypadku pracownikéw podmiotu wykonujgcego dziatalnosé leczniczg, z ktérym Spédtka zawarta
umowe wspotpracy i ktéorym nadano dostep do Serwisu SynevoOnline w celu realizacji umowy, zrédtem
danych osobowych jest ten podmiot.

Dane osobowe przetwarzamy w nastepujacych celach:

a. realizacji Ustug w rozumieniu Regulaminu s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem serwisu SynevoOnline (dalej jako: Regulamin), w szczegdlnosci umozliwienia
uzyskania dostepu do wynikéw swiadczen zdrowotnych z zakresu diagnostyki laboratoryjnej
(art. 6 ust. 1 lit. bi c RODO),

b. udostepnienia Parstwu dokumentacji medycznej (art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zwigzku z art. 26
ust. 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta),

¢. udostepnienia dokumentacji medycznej podmiotom udzielajgcym Swiadczen zdrowotnych, co
jest niezbedne do zapewnienia ciggtosci $wiadczen zdrowotnych (art. 6 ust. 1 lit fiart. 9 ust. 2
lit. h RODO w zwigzku z art. 26 ust. 3 pkt 1 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta),

d. zarzadzania systemami i ustugami opieki zdrowotnej, w szczegdlnosci w celu poinformowania
o gotowosci wyniku badan do odbioru, przestania kodu dostepu do odbioru wynikéw badan w
Serwisie SynevoOnline (art. 9 ust. 2 lit. h RODO),
realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO),

f.  statystycznych zwigzanych z poprawg efektywnosci pracy, jakosci swiadczonych ustug i
dostosowaniem ich do odbiorcéw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

g. ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen, jesli zaistnieje okoliczno$¢ uzasadniajgca
przetwarzanie danych w tym celu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Dane przetwarzane s3 przez okres do czasu rozwigzania lub wygasniecia umowy o wspétprace zawartej
przez Spoétke z podmiotem wykonujacym dziatalnosé leczniczg lub do czasu rezygnacji z korzystania z
Ustug zgodnie z pkt. IV ust. 1 Regulaminu lub bezterminowego zawieszenia dostepu do Serwisu
SynevoOnline zgodnie z pkt. IV ust. 2 Regulaminu. Dane osobowe pacjentéw bedg przetwarzane przez
okres wtasciwy, zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa, dla przechowywania dokumentacji
medycznej, do ktérej dostep jest przedmiotem Ustug. Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane do czasu
whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje —w przypadkach,
kiedy przetwarzamy Panstwa dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli naszego prawnie
uzasadnionego interesu. Dane przetwarzane na podstawie zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), jesli taka
zgoda byta wyrazana, bedg przetwarzane przez okres realizacji celu lub wycofania zgody na
przetwarzanie danych w zaleznosci, co nastgpi jako pierwsze. Po wycofaniu zgody lub wyrazeniu
sprzeciwu, dane osobowe mogg by¢ przechowywane na potrzeby wykazywania prawidtowosci
spetnienia obowigzkéw prawnych spoczywajgcych na Administratorze i zwigzanych z nimi roszczeniami,
do czasu przedawnienia roszczen.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych bedg podmioty Swiadczgce ustugi dla Administratora, w
szczegoblnosci: podmioty Swiadczgce ustugi z zakresu wsparcia technicznego i administracyjnego w
zakresie niezbednym do $wiadczenia przez nie ustug (np. serwis systemow IT i oprogramowania),
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ochrony danych osobowych, dostawy poczty elektronicznej, ustug i rozwigzan IT, firmy kurierskie i
Poczta polska, uprawnione organy panstwowe.

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione/przekazywane naszym dostawcom ustug, przekazane i/lub
przechowywane poza EOG, gdzie przepisy dotyczgce ochrony danych mogg by¢ mniej restrykcyjne niz
te, ktére obowigzujg w kraju osoby fizycznej. W przypadku przekazania danych osobowych osoby
fizycznej z Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG) poza EOG, mogg zostaé podjete dodatkowe
kroki majgce na celu ochrone istotnych danych osobowych. Paristwa odbiorcy spoza EOG, zgodnie z
decyzjg Komisji Europejskiej, zapewniajg odpowiedni stopiet ochrony danych osobowych zgodny ze
standardami EOG. W przypadku odbiorcéw na terytorium Panstw nieobjetych decyzjg Komisji
Europejskiej, w celu zapewnienia odpowiedniego stopnia tej ochrony, Administrator zawiera umowy z
odbiorcami Panstwa danych osobowych, w oparciu o standardowe klauzule umowne wydane przez
Komisje Europejska zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO lub stosuje inne podstawy prawne dozwolone
przez obowigzujgce wymagania prawne.

Dane osobowe nie bedg profilowane, wobec danych nie bedg podejmowane decyzje w sposdb
zautomatyzowany.

Przystuguja Panstwu prawa: zgdania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, kopiowania,
usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych oraz wniesienia skargi do
organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).
Jesli przetwarzamy dane osobowe na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora majg
Panstwo w dowolnym momencie prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana szczegdlng sytuacja.

W zakresie przetwarzania danych na podstawie zgody, mogg Panstwo wycofaé¢ zgode w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.



