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KLAUZULA INFORMACYJNA

Postanowienia ogélne

Niniejsza Klauzula Informacyjna informuje o zasadach uzywania, udostepniania i ochrony Twoich
danych osobowych pozyskanych za posrednictwem strony internetowej https://my.synevo.pl/,
(dalej: ,Serwis”) oraz naszych Uzytkownikow.

Niniejsza Klauzula Informacyjna stanowi integralng czesé Regulaminu Serwisu
https://my.synevo.pl/static-page/terms-and-conditions (dalej: ,Regulamin”). Definicje pojec
uzytych w niniejszej Klauzuli Informacyjnej zostaty zamieszczone w Regulaminie. Postanowienia
Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Niniejsza Klauzula Informacyjna nie dotyczy informacji zbieranych o Tobie przez strony internetowe
0s0b trzecich, ktére mogg umieszcza¢ odnosniki lub reklamy albo w inny sposdb by¢ dostepne w
Serwisie. Informacje zebrane przez strony internetowe 0sob trzecich sg przedmiotem ich wtasnej
polityki prywatnosci.

Administratorem Twoich danych osobowych w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), (dalej ,RODO”) jest
Synevo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (04-158), ul. Zamieniecka 80 lok. 401, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, XIV. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS:
0000235526, NIP: 5272471288, REGON: 140136840 (dalej: ,Administrator”).

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna kontaktowad sie we wszystkich
sprawach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych
z przetwarzaniem danych:

a) droga e-mail: iod@synevo.pl,

b) pisemnie na adres: Inspektor Ochrony Danych, ul. Zamieniecka 80/401, 04-158 Warszawa.
Administrator doktada szczegdlnej starannosci do poszanowania prywatnosci Uzytkownikow
odwiedzajgcych Serwis i korzystajacych z ustug Administratora. Administrator gwarantuje poufnos¢
wszelkich przekazanych danych osobowych oraz zapewnia podjecie wszelkich srodkéw bezpieczeristwa i
ochrony danych osobowych wymaganych przez przepisy o ochronie danych osobowych. Dane osobowe
sg gromadzone z nalezyta starannoscig i odpowiednio chronione przed dostepem do nich przez osoby do
tego nieupowaznione.

Informacje, ktére gromadzimy

Zbieramy informacje o naszych Uzytkownikach oraz o osobach odwiedzajacych Serwis.

Gdy odwiedzasz nasz Serwis, automatycznie gromadzimy o Tobie nastepujgce informacje: adres IP, typ
systemu operacyjnego, typ przegladarki internetowej, dziatania na stronie internetowej: wejscie na
poszczegdlng strone, klikniecia na przyciski funkcyjne.

Jesli podajesz nam swoje Dane osobowe poprzez wypetnienie formularza rejestracji w celu zatozenia
Konta lub kontaktu z nami, to gromadzimy ponizsze Dane osobowe: adres e-mail, imig, nazwisko, numer
telefonu.

Jesli podajesz nam swoje Dane osobowe w celu realizacji Zaméwienia, to gromadzimy ponizsze Dane
osobowe: adres e-mail, imig, nazwisko, adres zamieszkania, adresy dostaw, numer telefonu i opcjonalnie
dane do FV w tym PESEL.

Jesli kontaktujesz sie z naszymi pracownikami z dziatu obstugi klienta, mozesz nam réwniez poda¢ inne
swoje Dane osobowe, w zaleznosci od przedmiotu zapytania kierowanego do dziatu obstugi klienta.

0Od czasu do czasu, Administrator moze zaoferowa¢ Ci wziecie udziatu w loteriach, konkursach i ankietach
w naszym Serwisie. Jesli w nich uczestniczysz, bedziemy gromadzi¢ inne Dane osobowe, w zaleznosci od
warunkow loterii, konkurséw i ankiet. Udziat w przedmiotowych loteriach, ankietach i konkursach jest
catkowicie dobrowolny i dlatego posiadasz mozliwos$¢ wyboru czy chcesz ujawnic¢ zadane informacje.
Podanie Danych osobowych jest dobrowolne, ale brak zgody na przetwarzanie Danych osobowych
oznaczonych jako obligatoryjne, uniemozliwi wykonywanie odpowiednich ustug i realizacje Umoéw
Sprzedazy przez Administratora.
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Cele, zakres oraz okres przetwarzania danych osobowych

Cel przetwarzania: wykonanie umowy, $wiadczenia ustug poprzez Serwis.

Podstawa prawna: artykut 6 ust. 1 lit. b) oraz 9 ust. 2 lit. h) RODO w zakresie zawarcia, wykonania i
zakoniczenia zawartej umowy (przetwarzanie danych jest niezbedne do wykonania umowy zawartej z
Administratorem).

Okres przechowywania: okres niezbedny do wykonania, rozwigzania lub wygasniecia umowy.

Zakres danych: adres e-mail, imig, nazwisko, numer telefonu, adres, w przypadku wystawienia faktury
VAT - numer identyfikacji podatkowej (NIP) lub nr PESEL, pte¢, data urodzenia, kraj.

Cel przetwarzania: nawigzanie kontaktu z Administratorem, w tym udzielenie odpowiedzi na Twoje
zapytania.

Podstawa prawna: artykut 6 ust. 1 lit. f) RODO (realizacja prawnie uzasadnionych interesow
Administratora zwigzanych z udzielaniem odpowiedzi na pytania).

Okres przechowywania: do czasu utraty przez Administratora prawnie uzasadnionego interesu lub
whniesienia przez osobe, ktérej dane dotycza uzasadnionego sprzeciwu w zakresie przetwarzania tych
danych.

Zakres danych: imig, nazwisko, adres e-mail oraz inne dane dobrowolnie zamieszczone w tresci
wiadomosci.

Cel przetwarzania: wykonywanie obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym obowigzkdw
finansowych i podatkowych.

Podstawa prawna: artykut 6 ust. 1 lit. c) RODO (realizacja obowigzku prawnego).

Okres przechowywania: dane sg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa nakazujgcymi
Administratorowi przechowywanie ksigg podatkowych (5 lat, liczac od poczatku roku nastepujacego po
roku obrotowym, ktérego dane dotyczg).

Zakres danych: Imie i nazwisko, nazwa firmy, numer identyfikacji podatkowej (NIP)/ nr PESEL, dane
finansowe zwigzane z realizacjg umowy.

Cel przetwarzania: dochodzenia roszczen — w_przypadkach nieprzestrzegania przepisdw prawa
niewywigzywania sie z warunkéw umownych.

Podstawa prawna: artykut 6 ust. 1 lit. f) RODO (realizacja prawnie uzasadnionych interesow
Administratora zwigzanych z ewentualnym ustaleniem, dochodzeniem i obrong roszczen).

Okres przechowywania: dane sg przechowywane do uptywu okresu przedawnienia roszczen
wynikajacych z umowy zawartej ze Administratorem, przy czym okres przedawnienia okreslajg przepisy
Kodeksu cywilnego.

Zakres danych: adres e-mail, imie i nazwisko, numer NIP, PESEL, dane finansowe, numer telefonu.

Cel przetwarzania: podejmowanie dziatari promocyjnych oraz marketingowych, w tym przesytanie w
formie elektronicznej informacji marketingowych i handlowych.

Podstawa prawna: artykut 6 ust. 1 lit. a) RODO (wyrazona zgoda na przetwarzanie danych osobowych)
oraz artykut 6 ust. 1 lit. f) RODO (uzasadniony prawny interes Administratora polegajgcy na prowadzenie
dziatari marketingowych w stosunku do swoich klientdw).

Okres przechowywania: okres trwania umowy zawartej ze Administratorem, nie krdcej niz okres
posiadania aktywnego konta Uzytkownika, do momentu wyrazenia sprzeciwu lub wycofania zgody.
Zakres danych: imie, nazwisko, adres e-mail oraz inne dane dobrowolnie zamieszczone w tresci
wiadomosci przez Uzytkownika.

Cel przetwarzania: wysytka newslettera.

Podstawa prawna: artykut 6 ust. 1 lit a) RODO (wyrazona zgoda na przetwarzanie danych osobowych)
oraz artykut 6 ust. 1 lit. f) RODO (realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora zwigzanych
z ustaleniem, dochodzeniem i obrong roszczen).

Okres przechowywania: do momentu odwotania zgody przez Uzytkownika a po odwotaniu zgody przez
okres czasu odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie
mogg by¢ podnoszone wobec niego, w przypadku przetwarzania danych na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu administratora do czasu wniesienia uzasadnionego sprzeciwu.

Zakres danych: imig, nazwisko, adres e-mail oraz inne dane dobrowolnie zamieszczone w tresci
wiadomosci przez Uzytkownika.

Cel przetwarzania: utrzymania i poprawa nhaszego Serwisu, w tym bezpieczeristwa i personalizacii
Twojego korzystania z Internetu, upewniajac sie, ze tres¢ jest przedstawiona w sposdb najbardziej dla
Ciebie efektywny, jak réwniez w celu administrowania Serwisem i w celu wykonywania operacji
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wewnetrznych, w tym rozwigzywania problemdw, analizy danych, badan, testéw, celéw statystycznych i
badawczych.
Podstawa prawna: artykut 6 ust. 1 lit. f) RODO tj. uzasadniony prawny interes Administratora polegajacy
na usprawnieniu Serwisu, obstugi oséb odwiedzajacych Serwis
Okres przechowywania: do czasu utraty przez Administratora prawnie uzasadnionego interesu lub
wniesienia przez osobe, ktérej dane dotyczg uzasadnionego sprzeciwu w zakresie przetwarzania tych
danych.
Zakres danych: imig, nazwisko, adres e-mail, adres IP, typ systemu operacyjnego, typ przegladarki
internetowej, dziatania na stronie internetowej: wejscie na poszczegdlng strone, klikniecia na przyciski
funkcyjne,

3.8. Cel przetwarzania: dostarczania lub zezwolenia dostarczania informacji o towarach i ustugach, ktére
myslimy, ze moga Cie zainteresowac.
Podstawa prawna: artykut 6 ust. 1 lit. a) RODO (wyrazona zgoda na przetwarzanie danych osobowych)
oraz artykut 6 ust. 1 lit. f) RODO (realizacja prawnie uzasadnionych intereséw Administratora zwigzanych
z ewentualnym ustaleniem, dochodzeniem i obrong roszczen).
Okres przechowywania: do momentu odwotania zgody przez Uzytkownika a po odwotaniu zgody przez
okres czasu odpowiadajacy okresowi przedawnienia roszczen jakie moze podnosi¢ Administrator i jakie
moga by¢ podnoszone wobec niego.
Zakres danych: imie, nazwisko, adres e-mail, typ systemu operacyjnego, typ przegladarki internetowej,
dziatania na stronie internetowej: wejscie na poszczegélng strone, kliknigcia na przyciski funkcyjne.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niezbedne do realizacji umowy i korzystania z ustug
Swiadczonych przez Administratora, otrzymywania newslettera oraz informacji marketingowych.

4. Odbiorcy Danych osobowych

4.1. Dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu oraz profesjonalnego swiadczenia ustug, konieczne jest
korzystanie przez Administratora z ustug podmiotéw zewnetrznych. Administrator korzysta wytgcznie z
ustug takich podmiotéw przetwarzajacych, ktérzy zapewniajg wystarczajace gwarancje wdrozenia
odpowiednich s$rodkéw technicznych i organizacyjnych, tak by przetwarzanie spetniato wymogi
Rozporzadzenia i chronito prawa oséb, ktérych dane dotycza.

4.2. Mozemy powierza¢ do przetwarzania Twoje Dane osobowe osobom trzecim. Wdéwczas odbiorcami
danych osobowych s3:
4.2.1.w przypadku operacji okreslonych w Regulaminie: mozemy przekazywa¢ dane osobowe

podmiotom wspierajagcym nas w biezacej dziatalnosci, w tym podmiotom realizujgcym czesci
sktadowe zamoéwien lub innych ustug Administratora wskazanych w Regulaminie lub
umozliwiajagcym wykonywanie takich operacji przez Administratora. W szczegdlnosci moga to byc¢:
(a) dostawcy ustug ksiegowych, finansowych, prawnych i doradczych, (b) dostawca hostingu dla
Serwisu, (d) firma obstugujgca technicznie Serwis, (e) firma obstugujaca ptatnosci, (f) przewoznik (g)
firma dostarczajaca oprogramowanie wykorzystywane przy realizacji operacji okreslonych w
Regulaminie, w tym dostawcy ustug zaopatrujagcy Administratora w rozwigzania techniczne,
informatyczne oraz organizacyjne, (h) inne podmioty, jesli korzystanie z ich ustug konieczne jest do
prawidtowego dziatania Serwisu oraz $wiadczenia ustug przez Administratora,

4.3. Dane osobowe zgromadzone przez Administratora mogg by¢ takze udostepnione: odpowiednim organom
panistwowym na ich zadanie na podstawie odpowiednich przepiséw prawa lub innym osobom i
podmiotom — w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa.

4.4. Kazdy podmiot, ktéremu Administrator powierza do przetwarzania dane osobowe gwarantuje
odpowiedni poziom w zakresie bezpieczenstwa i poufnosci przetwarzania danych osobowych. Podmiot
przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane osobowe w oparciu o umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

4.5. Udostepnienie danych osobowych podmiotom nieuprawnionym wedtug niniejszej Polityki, moze nastgpi¢
wytacznie za wczesniej wyrazong zgoda.

4.6. Administratora moze przekazywaé dane osobowe do panstw trzecich, w sytuacji gdy, ktdrykolwiek z
podmiotéw, wskazanych w pkt. 4.2.1. powyzej dokonuje przetwarzania danych w panstwie trzecim oraz
wytacznie w sytuacji, gdy Komisja Europejska dokonata stwierdzenia odpowiedniego stopnia ochrony lub
z wykorzystaniem klauzul umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejska, badz innych wskazanych
w art. 46 ust. 2 RODO.
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Uprawnienia uzytkownika

Uzytkownik Serwisu ma nastepujace prawa wynikajace z przetwarzania jego danych osobowych:

prawo zadania dostepu do witasnych danych osobowych — Uzytkownik ma prawo do uzyskania
potwierdzenia czy Administrator przetwarza jego dane osobowe a jezeli ma to miejsce, jest uprawniony
do uzyskania dostepu do danych oraz otrzymania informacji dotyczacych danych takich jak np.: cel
przetwarzania, kategorie danych, informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktérym dane
zostaty lub zostang ujawnione, planowany okres przechowywania danych osobowych badz kryteria
ustalania tego okresu; powyzsze prawo obejmuje réwniez prawo do otrzymania bezptatnie kopii danych
(za wszelkie kolejne kopie, o ktére zwrdci sie Uzytkownik, Administrator moze pobraé optate w rozsadnej
wysokosci wynikajacej z kosztéw administracyjnych),

prawo do sprostowania danych osobowych (gdy sa one nieprawidtowe), co obejmuje takze wniesienie
Zadania uzupetnienia niekompletnych danych osobowych,

prawo do usuniecia danych osobowych (tzw. ,prawo do bycia zapomnianym”), w nastepujacych
okolicznosciach: gdy dane osobowe uzytkownika nie sg juz niezbedne do celéw, dla ktérych zostaty
zebrane, uzytkownik cofnat zgode na ich przetwarzanie i nie istnieje inna podstawa przetwarzania danych,
uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania, dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z
prawem, dane osobowe musza zostat usuniete w celu wywigzania sie z obowigzku prawnego
przewidzianego w prawie UE lub prawie paristwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Administrator, dane
osobowe zostaty zebrane w zwigzku z oferowaniem ustug spoteczenstwa informacyjnego,

prawo do ograniczenia przetwarzania danych, gdy: uzytkownik kwestionuje prawidtowos¢ danych
osobowych (na okres pozwalajacy Administratorowi sprawdzenie prawidtowosci tych danych),
przetwarzanie jest niezgodne z prawem a uzytkownik sprzeciwia sie usunieciu danych, Administrator nie
potrzebuje juz danych osobowych do celéw przetwarzania ale sg jednak potrzebne uzytkownikowi do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, uzytkownik wnidst sprzeciw wobec przetwarzania do czasu
stwierdzenia czy prawnie uzasadnione podstawy po stronie Administratora s nadrzedne wobec podstaw
sprzeciwu uzytkownika

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, gdy: uzytkownik nie chce aby Administrator
przetwarzat,

prawo do przenoszenia danych, w tym otrzymania od Administratora w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego danych osobowych, ktére
dostarczyt uzytkownik, w tym prawo zgdania by dane osobowe zostaty przestane przez Administratora
bezposrednio innemu Administratorowi (o ile jest to technicznie mozliwe),

prawo do cofnigecia wyrazanej zgody na przetwarzanie danych w dowolnym momencie (przy czym
cofniecie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
wyrazonej zgody przed jej cofnieciem),

prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzytkownik uzna,
iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

W razie jakichkolwiek pytan zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych oraz w celu realizacji powyzszych
uprawniern nalezy skontaktowad sie ze Administratorem poprzez wiadomos¢ e-mail wystang na adres:

iod@synevo.pl.



