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1. Cel i zakres stosowania

Celem Procedury jest okre$lenie i wdrozenie zasad majacych na celu ochrone dobra i zdrowia matoletnich, w
Zwigzku z obowigzujacymi przepisami w zakresie ochrony matoletnich, w szczegoinosci z ustawg z dnia 13 maja
2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Generalng
zasadg wszelkich dziatar podejmowanych przez Personel Synevo sp. z 0.0. jest dziatanie na rzecz dobra dziecka
i W jego najlepszym interesie.

Procedura obejmuje swoim zakresem zasady postepowania Personelu majace na celu ochrone dobra i interesu
dziecka. Personel w ramach wykonywanych obowigzkéw jest bezwzglednie zobowigzany do traktowania dzieci
z szacunkiem oraz z uwzglednieniem ich potrzeb.

Realizujac cele niniejszej Procedury, Personel dziata w ramach obowigzujacych przepiséw prawa, zasad
wewnetrznych obowigzujacych w Synevo oraz swoich kompetenciji. Procedura ma na celu wsparcie cztonkow
Personelu w realizowaniu prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia
Matoletniego.

Okre$lone w Procedurze cele i obowigzki realizowane sg z uwzglednieniem przepiséw powszechnie
obowigzujacych, w tym réwniez zasad wspotzycia spotecznego.

2. Odpowiedzialnos¢

Przestrzeganie zapiséw zawartych w Procedurze jest obowigzkiem kazdej osoby Personelu bez wzgledu na
zajmowane stanowisko, rodzaj i miejsce wykonywanej pracy oraz charakter stosunku pracy.

Niezastosowanie si¢ do postanowien Procedury oraz dokumentéw z nig powigzanych, zaréwno umysine jak i
nieumysine, stanowi ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych w rozumieniu art. 52 Kodeksu Pracy oraz
moze spowodowaC pociggniecie Personelu do odpowiedzialno$ci cywilno-prawnej i karnej okre$lonej w
odpowiednich przepisach prawa.

Zarzad jest odpowiedzialny za zapewnienie $rodkéw do zabezpieczenia dobra Matoletnich, w tym roéwniez
zapewnienia przestrzegania niniejszej Procedury. Zarzad jest uprawniony do przeprowadzania testow
sprawdzajacych wiedze na temat Procedury wérdd Personelu oraz do organizowania szkolenia z zakresu
objetego Procedura.

Zarzadzajacy jednostka organizacyjng (np. Dyrektorzy, Kierownicy, Koordynatorzy, itp.) jest odpowiedzialny
za przeprowadzenie inwentaryzacji, klasyfikacji aktywow bioracych udziat w przetwarzaniu informacii,
identyfikacje i ocene ryzyk oraz dalsze postepowanie z ryzykiem zgodnie z Procedura.

Za przeglad i aktualizacje Procedury celem dostosowanie do aktualnych potrzeb i obowigzujacych przepiséw
prawa odpowiedzialny jest Dziat Prawny. Przeglad dokonywany jest jeden raz w roku zgodnie z procedurami
obowigzujacymi w Synevo. Przeglad Procedury uwzglednia oceng jego funkcjonalnoci.

3. Definicje i skroty

Dane osobowe - kazda informacja umozliwiajaca identyfikacje osoby, w tym rowniez dziecka.

Dziat Prawny - dziat prawny Synevo.

Interwencja — czynnosci podejmowane przez Synevo zwigzane ze zgtoszeniem Krzywdzenia Matoletniego.

Krzywdzenie Matoletniego — czyn zabroniony popetniony na szkode Matoletniego przez jakakolwiek osobe, w

tym pracownika Placowki, lub zagrozenie dobra Matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Jako krzywdzenie

rozumiemy w szczegdlnosci:

a) przemoc fizyczng — przemoc, w wyniku ktérej Matoletni doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest nig
potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania badZ zaniechania dziatania ze strony
rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za Matoletniego, lub ze strony osoby, ktérej Matoletni ufa, badz
ktéra ma nad nim wiadze. Przemoc fizyczna wobec Matoletniego moze by¢ czynnoScig powtarzalng lub
jednorazowa.

Niniejszy dokument stanowi wiasno$¢ Synevo sp. z 0.0., nie moze by¢ zmieniany lub powielany bez zgody uprawnionego wydawcy.
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b) przemoc psychiczna — przewlekia, nie fizyczna, szkodliwg interakcje pomigdzy Matoletnim a opiekunem,
obejmujacq zaréwno dziatania jak i zaniechania. Zaliczamy do niej m.in.: niedostepnos¢ emocjonalng,
zaniedbywanie emocjonalne, relacje z Matoletnim opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z Matoletnim, niedostrzeganie lub nieuznawanie
indywidualnosci Matoletniego i granic psychicznych pomiedzy rodzicem a Matoletnim.

c) wykorzystywanie seksualne — wigczanie Matoletniego w aktywno$¢ seksualna, ktdrej nie jest on w stanie
w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody lub na ktorg nie jest dojrzaty rozwojowo i nie moze
zgodzi¢ sie w wazny prawnie sposob lub ktéra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi
danego spoteczenstwa. Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywno$S¢ wystapi
miedzy Matoletnim a dorostym lub Matoletnim a innym Matoletnim, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badz
stopief rozwoju pozostajq w relaciji opieki, zalezno$ci, wiadzy.

d) zaniedbywanie Matoletniego — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie jego podstawowych potrzeb
fizycznych i psychicznych lub nierespektowanie jego podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego
zdrowia lub trudnosci w rozwoju. Do zaniedbywania dochodzi w relacji Matoletniego z osoba, ktéra jest
zobowigzana do opieki, wychowania, troski i ochrony Matoletniego.

Matoletni — kazda osoba, ktora nie ukonczyta 18. roku Zycia, a nie jest osobg petnoletnig w rozumieniu

powszechnie obowigzujacych przepisdéw prawa.

Opiekun dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegdlnosci jego rodzic, opiekun prawny

lub opiekun faktyczny, w my$l niniejszego dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

Osoba doznajaca przemocy domowej — Matoletni wobec, ktdrego jest stosowana przemoc domowa, jak

réwniez Matoletni bedacy Swiadkiem przemocy domowej.

Osoba stosujaca przemoc domowa — osoba, ktéra dopuszcza sie przemocy domowej wobec Osoby doznajace;

przemocy domowe;j.

Personel — osoby zatrudnione przez Synevo na podstawie umowy o prace lub $wiadczace na rzecz Synevo

ustugi na podstawie innych uméw cywilnoprawnych, a takze praktykanci i stazysci, ktérzy w ramach swoich

obowigzkdw wykonujg czynnosci na rzecz Matoletnich.

Procedura — niniejsza procedura.

Punkt Pobran/Placowka — placowka Synevo, w ktorej pobierany jest materiat diagnostyczny do badan od

Pacjentow.

Synevo/Spotka — Synevo sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, KRS 0000235526.

Zgoda Opiekuna Matoletniego — zgoda co najmniej jednego z przedstawicieli ustawowych Maloletniego

(rodzica, opiekuna prawnego, kuratora).

Dziatania i metody
Podstawowe zasady

Synevo przeprowadza w stosunku do kazdej osoby z Personelu majacej w ramach wykonywanych czynno$ci
kontakt z Matoletnimi, weryfikacje pod katem niekaralnosci za przestepstwa seksualne przeciw wolnosci
seksualnej i obyczajnosci.

Synevo dochowuje staranno$ci, aby osoby z Personelu posiadaty odpowiednie kwalifikacje do wykonywania
czynno$ci i kontaktu z Matoletnimi.

Kady czlonek Personelu jest zobowigzany i uprawniony do reagowania w przypadku podejrzenia, Ze Matoletni
jest krzywdzony.

Personel zobowigzany jest:

posiada¢ odpowiednie kwalifikacje do zajmowanego stanowiska,

dba¢ o komfort Mafoletniego w trakcie jego przebywania w Punkcie Pobran, uwzgledniajac jego godnos¢ i
potrzeby,

Niniejszy dokument stanowi wiasno$¢ Synevo sp. z 0.0., nie moze by¢ zmieniany lub powielany bez zgody uprawnionego wydawcy.
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komunikowa¢ sie z Matoletnim w sposob dla Niego zrozumialy i adekwatny do wieku,
zachowywac spokgj i cierpliwosg,

na biezaco wyjasnia¢ Matoletniemu i przekazywa¢ wszelkie informacje dotyczace przebiegu wykonania
czynno$ci majacych na celu pobranie materiatu diagnostycznego do badan,

doprowadza¢ do kontaktu fizycznego z Matoletnim, (tj. dotyk) wytacznie w sytuacjach uzasadnionych
wykonywanymi czynno$ciami,

nie lekcewazyé, nie upokarzaé, nie ponizac i nie obraza¢ Matoletniego,
nie podnosi¢ gtosu na Matoletniego, chyba Ze takiego dziatania wymaga sytuacja awaryjna, np. w postaci
grozacego niebezpieczenstwa.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Maloletnich w jakiejkolwiek formie.

Cztonkom Personelu bezwzglednie zabrania sie:

o nawigzywac relacji seksualnych z Matoletnim,

e skiada¢ Matoletniemu propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez
udostepniactakich tresci,

e proponowa¢ Matoletnim alkoholu, wyrobow tytoniowych i innych uzywek (narkotykow, tzw. dopalaczy),

e dotykania Matoletniego w sposob, ktdry mégtby zosta¢ nieprawidtowo zinterpretowany lub wykracza poza
uzasadniong potrzebe medyczna,

o stosowania przemocy czy agresji w stosunku do Matoletniego,

ujawniac bez podstawy prawnej danych osobowych Matoletniego.

Kazdy cztonek Personelu zobowigzany jest do utrzymywania profesjonalnej relacji z Matoletnim i kazdorazowego
rozwazenia, czy jego reakcja, komunikat czy dziatania w stosunku do Matoletniego sg odpowiednie do danej
sytuaciji, bezpieczne i uzasadnione.

W sytuaciji, gdy Matoletni swoim zachowaniem dazy do nawigzania z cztonkiem Personelu kontaktu fizycznego o
przypuszczalnie niestosownym charakterze, czionek Personelu jest zobowigzany do podjecia odpowiednich i
stanowczych dziatan majacych na celu niedopuszczenie do takiego kontaktu, jednocze$nie stawiajac granice
strefy osobistej Matoletniego i Personelu.

Cztonek Personelu moze zosta¢ z Matoletnim sam w pokoju na czas wykonania czynno$ci pobrania materiatu
diagnostycznego, tylko i wytacznie za zgoda Matoletniego.

Personel nie moze nawigzywa¢ kontaktéw z Matoletnim w innej niz przewidziana udzielaniem $wiadczen
zdrowotnych formie.

Rozpoznanie i reagowanie na czynniki ryzyka

Personel posiada odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca uwage na czynniki ryzyka
oraz wszelkie przejawy krzywdzenia Matoletnich.

Rozpoznanie

Personel zajmujacy sie obstugg Matoletnich jest zobowiazany zwraca¢ szczegdlng uwage na:

wszelkie fizyczne symptomy krzywdzenia Matoletniego, tj. widoczne obrazenia ciata, ktérych pochodzenie trudno
wyjasni¢ (siniaki, ranki, naciecia, skaleczenia, poparzenia, odmrozenia i inne $lady na ciele),

Niniejszy dokument stanowi wiasno$¢ Synevo sp. z 0.0., nie moze by¢ zmieniany lub powielany bez zgody uprawnionego wydawcy.
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ogblny wyglad Matoletniego, tj. w szczegolnosci brak zachowania higieny, nieprzyjemny zapach, brudne lub
niechlujne ubranie, wychudzenie, znaczna otytos¢, ubidr niedostosowany do warunkéw atmosferycznych,

kondycje psychiczng oraz fizyczng Matoletniego,
nadmierne niestosowne do sytuacji zakrywanie ciata przez Matoletniego, nieadekwatne do sytuacji lub pogody,

zachowanie Matoletniego, tj. reagowanie strachem w stosunku do Opiekuna Matoletniego, zachowania
nieadekwatne do wieku, niepokojace nerwowe reakcje, bierno$¢, wycofanie, bunt,

historie medyczng Matoletniego, w szczegdlnosci historyczne wyniki badan, ktdre wskazywatyby na krzywdzenie,
zachowania Opiekuna Matoletniego, w tym w szczegdlnosci:

o nadopiekunczo$¢,

e Nerwowose,

e brak zainteresowania stanem Matoletniego,

o negatywne lub agresywne, ponizajgce podejscie do Matoletniego,

o stosowanie wobec Matoletniego grézb i kar fizycznych,

e niespdjne wyjasnienia lub odmowa wyjasnien odnosnie do kondycji fizycznej Matoletniego oraz co do
zauwazonych na jego ciele Sladow,

o stan wskazujacy na znajdowanie sie pod wyptywem alkoholu lub innych substancji odurzajacych.

Reagowanie

Kazdy cztonek Personelu w przypadku zaobserwowania lub powziecia informacji odnosnie do krzywdzenia
Matoletniego jest zobowigzany do reagowania bez zbednej zwtoki celem dazenia do powstrzymania zachowan
niedozwolonych i zapewnienia ochrony Matoletniemu.

Podstawowymi czynno$ciami jakie Personel jest zobowigzany podjaé w przypadku zidentyfikowania,
podejrzenia wystapienia czynnikow ryzyka lub przejawow krzywdzenia Matoletniego jest podjecie
wszelkich dziatan majacych na celu ustalenie mozliwie najszerszego zakresu informacji wskazujacych na
krzywdzenie Matoletniego, z jednoczesnym zachowaniem ostrozno$ci odnosnie do kontaktéw z Opiekunem
Matoletniego, ktdry moze by¢ osobg krzywdzaca.

Personel, ktory ma uzasadnione podejrzenia odnosnie wystepowania czynnikdw ryzyka lub przejawow
krzywdzenia Matoletniego zobowiazany jest udokumentowaé¢ wszelkie informacje zwigzane ze stanem
Matoletniego, poprzez sporzadzenie pisemnej lub mailowej notatki, ktérg przekaze do Koordynatora Punktu lub
Kierownika Dziatu.

W przypadku zauwazenia Krzywdzenia Matoletniego przez jednego z cztonkéw Personelu, nalezy zadbac o
bezpieczenistwo Matoletniego poprzez niezwtoczne odseparowanie Matoletniego od osoby krzywdzacej oraz
zgtoszenie sytuacji do Koordynatora Punktu lub Kierownika Dziatu celem podjecia dziatai dyscyplinujacych.

W przypadku podejrzenia, ze zycie Maloletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu (np. w przypadku, gdy Opiekun Matoletniego jest pod wyptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych,
zachowuje sie agresywnie), kazdy cztonek Personelu jest zobowigzany do udzielenia Matoletniemu wszelkie]
niezbednej pomocy, w tym réwniez jest zobowigzany do zawiadomienia odpowiednich stuzb (policja, pogotowie
ratunkowe) dzwonigc na numer alarmowy. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry powziat
informacje o zagrozeniu.

Niniejszy dokument stanowi wiasno$¢ Synevo sp. z 0.0., nie moze by¢ zmieniany lub powielany bez zgody uprawnionego wydawcy.
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Zgtoszenie

Koordynator Punktu/Kierownik Dziatu poinformowany o sytuacji podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego, jezeli
uzna, ze istnieje uzasadnione ryzyko Krzywdzenia Matoletniego niezwtocznie przekaze o tym fakcie wszelkie
niezbedne informacje w formie mailowej do Kierownika Regionu oraz Dziatu Prawnego.

Dziat Prawny jest odpowiedzialny na analize otrzymanego zgtoszenia o Krzywdzeniu Matoletniego, w tym
zakresie moze zwrociC sie do cztonka Personelu, ktory zgtosit naruszenie celem uzyskania dodatkowych
informacji oraz wyjasnien.

Dziat Prawny jest uprawniony do skierowania do Zarzadu Synevo w szczegoinosci: rekomendacji ztozenia
zawiadomienia 0 mozliwosci popetnienia przestepstwa, wszczecia procesu zatozenia Niebieskiej Karty lub
zawiadomienia odpowiedniego sadu opiekuriczego.

Dziat Prawny sporzadza protokét z Interwencji poprzez uzupetnienie danych w Karcie Interwencji stanowigcej
Zatacznik nr 1 do Procedury. Dziat Prawny prowadzi elektroniczny rejestr zgtoszen Interwencji zwigzanych z
Krzywdzeniem Matoletnich.

Informacje o podjetej Interwencji nalezy odnotowa¢ w dokumentacji medycznej Matoletniego.

Postepowanie na wypadek Krzywdzenia Matoletniego lub uzasadnionego podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego
nie moze narusza¢ Jego godnosci, wolnosci oraz nie moze powodowaé¢ szkody na Jego zdrowiu
psychicznym i fizycznym.

Szkolenie Personelu

Kazdy cztonek Personelu jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Procedura i przestrzegania jest zapisow.

Dziat Prawny przeszkoli w zakresie niniejszej Procedury Koordynatorow Punktow oraz Kierownikéw Dziatow,
ktdrzy sq zobowigzani do przeprowadzenia szkolenia z Procedury wszystkim cztonkom Personelu w Punktach
Pobran Synevo.

Koordynatorzy Punktéw i Kierownicy Dziatow sg zobowigzani w przypadku nowego cztonka Personelu
przeszkoli¢, go z zasad Procedury przed podjeciem przez Niego jakichkolwiek czynno$ci stuzbowych,
potwierdzenie odbycia szkolenia zostanie odnotowane w karcie szkolenia.

Personel w przypadku jakichkolwiek watpliwosci odnosnie do Procedury jest uprawniony do kierowania zapytan
do Koordynatora.

Zarzad jest uprawniony do sprawdzania wiedzy Personelu z zakresu Procedury oraz poleca¢ organizacje szkolen
dla Personelu, ukonczenie szkolenia zostanie potwierdzone w systemie Synevo.

Wszystkie osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdw stuzbowych powziety informacje o krzywdzeniu
Matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sa zobowiazane do zachowania tych informacji w tajemnicy,
wytaczajac informacije przekazywane uprawnionym organom i instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu, ochrona wizerunku

Punkty Pobran Synevo nie udostepniaja Opiekunom i Matoletnim sieci WiFi.
Synevo zapewnia ochrone wizerunku Matoletniego uznajac jego prawo do prywatnosci i ochrone dobr osobistych.

Personelowi nie wolno umozliwia¢ udostepniania przez innych czlonkéw Personelu, ani przez osoby trzecie
wizerunku Matoletniego w mediach spotecznosciowych bez uprzednio udzielonej Zgody Opiekuna Matoletniego
pisemnej zgody na udostepnienie wizerunku.

Niniejszy dokument stanowi wiasno$¢ Synevo sp. z 0.0., nie moze by¢ zmieniany lub powielany bez zgody uprawnionego wydawcy.
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Wizerunek Matoletniego utrwalony Placéwce za pomoca kamer stuzacych do rejestraciji dzwieku lub obrazu na
potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujacym sie w Placéwce nie wymaga Zgody
Opiekuna Matoletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposéb materiatow
ograniczone jest wytacznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracii celdw.

1. Udostepnienie Procedury do zapoznania
Procedura jest dokumentem ogoinodostepnym.
Tres¢ Procedury jest umieszczana w Punktach Pobran Synevo w recepcji, a takze na stronie internetowej Synevo
https://www.synevo.pl/, w tym réwniez w wewnetrznym systemie OurMedicover
Kazdy Matoletni oraz Opiekun Matoletniego jest uprawniony do otrzymania w Punkcie Pobran kopii Procedury do
wgladu.
8. Referencje
Zastosowanie do Procedury majg nastepujace akty prawa:
Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczo$cig na tle seksualnym (tj. Dz. U. z
2023r. poz. 1304 z pdzn. zm.);
Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6 wrzeénia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw
formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz. 1870).
Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekurczy oraz niektorych innych ustaw
(Dz. U.z 2023 r. poz. 1606);
Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz. 1249);
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.);
Konwencja o Prawach Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne Narodéw Zjednoczonych z dnia 20 listopada
1089 . (t). Dz. U. z 1991 Nr 120 poz. 526 z pdzn. zm.).
9. Dokumenty zwigzane
Brak
10. Zalaczniki
Lp. Rodzaj dokumentu Nazwa dokumentu Symbol
1. Zatacznik Karta Interwencji PDP-01/Z-01
2. Zatacznik Wersja skrocona Procedury PDP-01/Z-02

Niniejszy dokument stanowi wiasno$¢ Synevo sp. z 0.0., nie moze by¢ zmieniany lub powielany bez zgody uprawnionego wydawcy.
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1. Cel i zakres procedury

Celem Procedury jest okreslenie i wdrozenie zasad majgcych na celu ochrone dobra i zdrowia matoletnich, w zwigzku z
obowigzujacymi przepisami w zakresie ochrony matoletnich, w szczegdlnosci z ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich. Generalng zasadg wszelkich
dziatan podejmowanych przez Personel Synevo sp. z 0.0. jest dziatanie na rzecz dobra dziecka i w jego najlepszym
interesie.

Realizujac cele niniejszej Procedury, Personel dziata w ramach obowiazujacych przepiséw prawa, zasad wewnetrznych
obowigzujacych w Synevo oraz swoich kompetenciji. Procedura ma na celu wsparcie cztonkow Personelu w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego.

2. Odpowiedzialno$¢

Obowigzek przestrzegania procedury majg wszyscy pracownicy bez wzgledu na zajmowane stanowisko, rodzaj i miejsce
wykonywanej pracy, czy charakter stosunku pracy. Naruszenie zasad Procedury stanowi cigzkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych.

Zarzad jest odpowiedzialny za zapewnienie Srodkéw do zabezpieczenia dobra Matoletnich, w tym réwniez zapewnienia
przestrzegania niniejszej Procedury. Zarzad jest uprawniony do przeprowadzania testow sprawdzajgcych wiedze na temat
Procedury wsrod Personelu oraz do organizowania szkolenia z zakresu objetego Procedura.

3. Definicje
Interwencja — czynno$ci podejmowane przez Synevo zwigzane ze zgtoszeniem Krzywdzenia Matoletniego.
Krzywdzenie Matoletniego — czyn zabroniony popetniony na szkode Matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym
pracownika Placowki, lub zagrozenie dobra Matoletniego, w tym jego zaniedbywanie. Jako krzywdzenie rozumiemy w
szczegolnosci:

e) przemoc fizyczng

f) przemoc psychiczng

g) wykorzystywanie seksualne

h) zaniedbywanie Matoletniego
Matoletni — kazda osoba, ktdra nie ukoriczyta 18. roku zycia, a nie jest osobg petnoletnig w rozumieniu powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa.
Opiekun dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegélno$ci jego rodzic, opiekun prawny lub opiekun
faktyczny, w my$l niniejszego dokumentu opiekunem jest réwniez rodzic zastepczy.
Osoba doznajaca przemocy domowej — Matoletni wobec, ktdrego jest stosowana przemoc domowa, jak réwniez
Matoletni bedacy swiadkiem przemocy domowe;j.
Osoba stosujaca przemoc domowa — osoba, ktdra dopuszcza sie przemocy domowej wobec Osoby doznajacej
przemocy domowe;j.
Personel - osoby zatrudnione przez Synevo na podstawie umowy o prace lub $wiadczace na rzecz Synevo ustugi na
podstawie innych uméw cywilnoprawnych, a takze praktykanci i stazysci, ktdrzy w ramach swoich obowigzkow wykonujg
czynnosci na rzecz Matoletnich.
Punkt Pobran/Placéwka — placéwka Synevo, w ktorej pobierany jest materiat diagnostyczny do badan od Pacjentéw.
4. Dziatania i metody
Synevo przeprowadza w stosunku do kazdej osoby z Personelu majacej w ramach wykonywanych czynnosci kontakt z
Matoletnimi, weryfikacje pod katem niekaralno$ci za przestepstwa seksualne przeciw wolno$ci seksualnej i obyczajnosci.

Kady czlonek Personelu jest zobowigzany i uprawniony do reagowania w przypadku podejrzenia, ze Matoletni jest
krzywdzony.

Personel zobowiazany jest: posiada¢ odpowiedzi kwalifikacje do zajmowanego stanowiska, dba¢ o komfort Matoletniego
w trakcie jego przebywania w Punkcie Pobran, uwzgledniajac jego godnos¢ i potrzeby, komunikowac sie z Matoletnim w
sposob dla Niego zrozumiat i adekwatny do wieku, zachowa¢ spokéj i cierpliwo$¢, na biezaco wyjasnia¢ Matoletniemu i
przekazywa¢ wszelkie informacje dotyczace przebiegu wykonania czynno$ci majacych na celu pobranie materiatu
diagnostycznego do badan, doprowadza¢ do kontaktu fizycznego z Matoletnim, (tj. dotyk) wytacznie w sytuacjach
uzasadnionych wykonywanymi czynnosciami, nie lekcewazy€, nie upokarzac, nie ponizac i nie obraza¢ Matoletniego, nie

Niniejszy dokument stanowi wiasno$¢ Synevo sp. z 0.0., nie moze by¢ zmieniany lub powielany bez zgody uprawnionego wydawcy.
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podnosi¢ glosu na Matoletniego, chyba Ze takiego dziatania wymaga sytuacja awaryjna, np. w postaci grozacego
niebezpieczenstwa.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Matoletnich w jakiejkolwiek formie.

Cztonkom Personelu bezwzglednie zabrania sie: nawigzywac relacji seksualnych z Matoletnim, skfada¢ Matoletniemu
propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym, w tym réwniez udostepnia¢ takich tresci, proponowa¢ Matoletnim
alkoholu, wyrobéw tytoniowych i innych uzywek (narkotykdw, tzw. dopalaczy), dotykania Matoletniego w sposéb, ktdry
mogtby zostaé nieprawidtowo zinterpretowany lub wykracza poza uzasadniong potrzebe medyczna, stosowania przemocy
czy agresji w stosunku do Matoletniego, ujawniaC bez podstawy prawnej danych osobowych Matoletniego.

Personel zajmujacy sie obstuga Matoletnich jest zobowiazany zwraca¢ szczegdlng uwage na:

h)  wszelkie fizyczne symptomy krzywdzenia Matoletniego, tj. widoczne obrazenia ciata, ktorych pochodzenie trudno
wyjasni¢ (siniaki, ranki, naciecia, skaleczenia, poparzenia, odmrozenia i inne $lady na ciele),

i) ogolny wyglad Matoletniego, tj. w szczegdlno$ci brak zachowania higieny, nieprzyjemny zapach, brudne lub
niechlujne ubranie, wychudzenie, znaczna otytos¢, ubiér niedostosowany do warunkéw atmosferycznych,

) kondycje psychiczng oraz fizyczng Matoletniego,
k) nadmierne niestosowne do sytuacji zakrywanie ciata przez Matoletniego, nieadekwatne do sytuaciji lub pogody,

1) zachowanie Matoletniego, tj. reagowanie strachem w stosunku do Opiekuna Matoletniego, zachowania
nieadekwatne do wieku, niepokojace nerwowe reakcje, biernos¢, wycofanie, bunt,

m) historie medyczng Matoletniego, w szczegoinosci historyczne wyniki badan, ktére wskazywatyby na krzywdzenie,
n)  zachowania Opiekuna Matoletniego.

Podstawowymi czynno$ciami jakie Personel jest zobowigzany podja¢ w przypadku zidentyfikowania, podejrzenia
wystapienia czynnikow ryzyka lub przejawéw krzywdzenia Matoletniego jest podjecie wszelkich dziatan majacych na
celu ustalenie moZliwie najszerszego zakresu informacji wskazujgcych na krzywdzenie Matoletniego, z jednoczesnym
zachowaniem ostroznosci odno$nie do kontaktow z Opiekunem Matoletniego, ktory moze by¢ osobg krzywdzaca.

W przypadku podejrzenia, ze zycie Matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na zdrowiu (np. w
przypadku, gdy Opiekun Matoletniego jest pod wyptywem alkoholu lub $rodkow odurzajacych, zachowuje sie agresywnie),
kazdy cztonek Personelu jest zobowigzany do udzielenia Matoletniemu wszelkiej niezbednej pomocy, w tym réwniez jest
zobowigzany do zawiadomienia odpowiednich stuzb (policja, pogotowie ratunkowe) dzwonigc na numer alarmowy.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry powziat informacje o zagrozeniu.

Koordynator Punktu/Kierownik Dziatu poinformowany o sytuacji podejrzenia Krzywdzenia Matoletniego, jezeli uzna, ze
istnieje uzasadnione ryzyko Krzywdzenia Matoletniego niezwlocznie przekaze o tym fakcie wszelkie niezbedne informacje
w formie mailowej do Kierownika Regionu oraz Dziatu Prawnego.

Dziat Prawny jest odpowiedzialny na analiz¢ otrzymanego zgtoszenia o Krzywdzeniu Matoletniego, w tym zakresie moze
zwréci¢ sie do czlonka Personelu, ktory zgtosit naruszenie celem uzyskania dodatkowych informacji oraz wyjasnien.

Dziat Prawny jest uprawniony do skierowania do Zarzadu Synevo w szczegoinosci: rekomendaciji ztozenia zawiadomienia
0 mozliwo$ci popetnienia przestepstwa, wszczecia procesu zatozenia Niebieskiej Karty lub zawiadomienia odpowiedniego
sgdu opiekuriczego.

Informacje o podjetej Interwencji nalezy odnotowa¢ w dokumentacji medycznej Matoletniego.

5. Szkolenie Personelu
Kazdy cztonek Personelu jest zobowigzany do zapoznania sie z Procedurg i przestrzegania jest zapisow.

Koordynatorzy Punktow i Kierownicy Dziatow sg zobowigzani w przypadku nowego cztonka Personelu przeszkoli¢, go z
zasad Procedury przed podjeciem przez Niego jakichkolwiek czynnosci stuzbowych, potwierdzenie odbycia szkolenia
zostanie odnotowane w karcie szkolenia.

6. Korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu, ochrona wizerunku
Punkty Pobran Synevo nie udostepniaja Opiekunom i Matoletnim sieci WiFi.

Synevo zapewnia ochrone wizerunku Matoletniego uznajac jego prawo do prywatno$ci i ochrone dobr osobistych.

Niniejszy dokument stanowi wiasno$¢ Synevo sp. z 0.0., nie moze by¢ zmieniany lub powielany bez zgody uprawnionego wydawcy.
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Wizerunek Matoletniego utrwalony Placowce za pomoca kamer stuzacych do rejestracji dzwieku lub obrazu na potrzeby
zapewnienia bezpieczenstwa osobom i mieniu znajdujacym sie w Placéwce nie wymaga Zgody Opiekuna Matoletniego
do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie utrwalonych w ten sposob materiatow ograniczone jest wylgcznie do
pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celow.

7. Udostepnienie procedury
Procedura dostepna w punktach pobran (recepcja) i na stronie internetowe;.
Opiekunowie i Matoletni mogg zazada¢ wgladu do dokumentu.

8. Referencje

Zastosowanie do Procedury majg nastepujace akty prawa: Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym (t.j. Dz. U. z 2023r. poz. 1304 z pdzn. zm.), Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 6
wrzesnia 2023 r. w sprawie procedury "Niebieskie Karty" oraz wzoréw formularzy "Niebieska Karta" (Dz. U. z 2023 r. poz.
1870), Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.
U.z2023 r. poz. 1606), Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (t. j. Dz. U. z 2021 r. poz.
1249), Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (t. j. Dz. U z 2022 r. poz. 1138 ze zm.), Konwencja o Prawach
Dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogélne Narodow Zjednoczonych z dnia 20 listopada 1089 r. (tj. Dz. U. z 1991 Nr
120 poz. 526 z pdzn. zm.).

9. Dokumenty zwigzane
10. Zataczniki

¢ Karta Interwenciji.
o  Wersja skrocona Procedury.

Niniejszy dokument stanowi wiasno$¢ Synevo sp. z 0.0., nie moze by¢ zmieniany lub powielany bez zgody uprawnionego wydawcy.



