
 
 

 

 

KLAUZULA INFORMACYJNA Synevo sp. z o.o. 
dla podmiotów zainteresowanych współpracą z Synevo 

Data wydania: 2025-10-03 

 
Informacje zawarte w niniejszej Klauzuli informacyjnej pomogą Państwu zrozumieć, jakie dane osobowe przetwarza Synevo sp. z o.o., w 
jakim celu są one wykorzystywane oraz jakie w związku z tym przysługują Państwu prawa. Obowiązek przekazania poniższych informacji 
wynika z art. 13 i 14 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób 
fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 
95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych; „RODO”). 
 

1. Administratorem Państwa danych osobowych jest Synevo sp. z o.o., ul. Zamieniecka 80 lok. 401, 04-158 Warszawa, NIP: 527-247-
12-88 

2. Synevo sp. z o.o. wyznaczyła Inspektora Ochrony Danych. z którym można kontaktować się drogą e-mail iod@synevo.pl lub 
pisemnie na adres: Inspektor Ochrony Danych, ul. Zamieniecka 80/401, 04-158 Warszawa. 

3. Będziemy przetwarzać Państwa dane osobowe w celu: 
1) marketingu bezpośredniego produktów i usług Administratora, przesyłanie informacji handlowej (wiadomości SMS, e-mail, 

połączeń głosowych), co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO), w tym 
przy wykorzystaniu wybranych form komunikacji w związku z wyrażonymi zgodami na konkretne źródło komunikacji 
elektronicznej (sms, połączenia głosowe, e-mail), nie wyłączając kanałów komunikacji tradycyjnej (np. poczta), 

2) podjęcia działań na Państwa żądanie przed zawarciem umowy lub w celu realizacji umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO) jeśli są 
Państwo bezpośrednio naszym Partnerem, a w przypadku osób reprezentujących Partnera – w celu zawarcia i wykonania 
umowy, co stanowi uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

3) wykonania ciążących na Administratorze obowiązków wynikających z przepisów prawa np. realizacji żądań organów ścigania, 
organów kontroli i na potrzeby postępowań sądowych, wystawienia i przekazania faktur, prowadzenia ksiąg rachunkowych i 
dokumentacji podatkowej, a także do realizacji innych obowiązków nałożonych na Administratora na mocy przepisów 
powszechnie obowiązujących (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. c RODO),  

4) ustalenia, dochodzenia i obrony roszczeń, co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. 
f RODO),  

5) w celach statystycznych, związanych z poprawą efektywności pracy, jakości świadczonych usług i dostosowaniem ich do 
odbiorców, co stanowi prawnie usprawiedliwiony interes Administratora (podstawa z art. 6 ust. 1 lit. f RODO). 
 

Podanie danych jest dobrowolne, ale niepodanie danych uniemożliwi realizację powyższych celów, w szczególności uniemożliwi 
przedstawienie Państwu oferty produktów i usług Administratora oraz przesłanie oferty handlowej, w tym w zakresie franczyzy 
Synevo, a w przyszłości podjęcia działań zmierzających do zawarcia umowy. 

4. Dane osobowe, które nie zostały uzyskane bezpośrednio od Państwa, mogą pochodzić:  
a. ze źródeł powszechnie dostępnych (m.in. CEIDG, KRS); 
b. od Państwa pracodawcy/zleceniodawcy, który zawarł (negocjuje z Administratorem umowę, dla realizacji której 

niezbędne jest podanie Państwa danych kontaktowych), 

c. od osób reprezentujących Państwa na podstawie udzielonego pełnomocnictwa, 
d. od podmiotu w imieniu, którego Państwo działają w zakresie niezbędnym do zrealizowania postanowień 

umownych/zlecenia (dane kontaktowe). 

5. Zakres przetwarzanych danych osobowych obejmuje dane identyfikacyjne, kontaktowe, wykonywaną funkcję, w szczególności: 
imię, nazwisko, nazwa firmy, adres/miejscowość, numer telefonu, adres e-mail, stanowisko i inne podane treści w szczególności w 
formularzu kontaktowym. 

6. Państwa dane osobowe będą przetwarzane do czasu zgłoszenia skutecznego sprzeciwu lub przez okres niezbędny do korzystania 
z nich w celu, dla którego zostały zebrane.  
W przypadku zawarcia umowy przez czas jej trwania. Ponadto, w przypadku danych, których okres przechowywania wynika z 
przepisów prawa będziemy je przechowywać przez taki okres.  
Dane osobowe związane z działaniami marketingowymi i handlowymi oraz w celach statystycznych będą przetwarzane przez czas 
prowadzenia działań marketingowych i handlowych, nie dłużej niż do momentu wycofania zgód wyrażonych w tym celu lub złożenia 
sprzeciwu wobec przetwarzania danych.  
Dane będą przetwarzane przez okres ustalenia, obrony lub dochodzenia roszczeń, nie krócej jednak niż okres ich przedawnienia. 

7. Dane osobowe będą przekazywane podmiotom przetwarzającym dane w imieniu Administratora, uczestniczącym w wykonaniu 
naszych czynności w ramach prowadzonej przez nas działalności lub działającym na nasze zlecenie, tj.: dostawcom usług, 
systemów, narzędzi i programów IT oraz podmiotom obsługującym te systemy, narzędzia i programy; dostawcom usług 
hostingowych; dostawcom usług księgowych, rachunkowych, prawnych, podatkowych, konsultingowych, audytowych, kurierskich, 
operatorom pocztowym. Ponadto, dane osobowe mogą być udostępniane innym podmiotom, w szczególności organom publicznym 
jeśli taki obowiązek wynika z przepisów prawa. 

8. Dane osobowe mogą być przekazywane do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej w rozumieniu RODO. W takich 
przypadkach dane osobowe przekazujemy z zachowaniem odpowiednich środków bezpieczeństwa, przy wykorzystaniu 
Standardowych Klauzul Umownych zatwierdzonych przez Komisję Europejską lub innych środków wskazanych w art. 46 ust. 2 
RODO.  

9. Dane osobowe nie będą poddawane zautomatyzowanemu podejmowaniu czynności, w tym profilowaniu. 
10. Przysługują Państwu następujące prawa: prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (jeżeli podstawą prawną 

przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO), prawo dostępu do własnych danych osobowych, żądania ich sprostowania, 
przenoszenia, kopiowania, ograniczenia przetwarzania, usunięcia (co nie dotyczy danych, których usunięcie jest niemożliwe z uwagi 
na przepisy prawa). 

11. Przysługuje Państwu prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
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