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Klauzula informacyjna -
komunikacja marketingowa

Informacje zawarte w niniejszej Klauzuli informacyjnej pomoggq Panstwu zrozumie¢, jakie dane osobowe
przetwarza Synevo sp. 2 0.0., w jakim celu sg one wykorzystywane oraz jakie w zwigzku z tym przystugujg Panstwu

prawa.

Obowigzek przekazania ponizszych informaciji wynika z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéine
rozporzadzenie o ochronie danych; ,RODO”).

1. Administratorem Panstwa danych osobowych jest Synevo sp. z 0.0., ul. Zamieniecka 80 lok. 401, 04-158
Warszawa (dalej jako Administrator, Synevo lub Spétka), z ktérym mozna skontaktowaé sie piszac na
adres e-mail: kontakt@synevo.pl lub korespondencyjnie na powyzszy adres Spotki.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozna sie skontaktowaé za
posrednictwem adresu e-mail: iod@synevo.pl lub pisemnie na adres: Synevo sp. z 0.0, Inspektor Ochrony
Danych, ul. Zamieniecka 80/401, 04-158 Warszawa.

3. Dane osobowe moga by¢ przetwarzane zgodnie z:

a)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora, za jaki
uwaza sie marketing wtasnych produktow i ustug, w tym przy wykorzystaniu mechanizméw
opartych o profilowanie oraz wybranych form komunikacji w zwiazku z wyrazonymi zgodami na
konkretne Zrodto komunikacii elektronicznej (sms, potaczenia gtosowe, e-mail, powiadomienia
push), nie wylaczajac kanatéw komunikaciji tradycyjnej (np. poczta). Administrator prowadzi
dziatania marketingowe poprzez: newsletter (wysytka biuletynu informacyjnego), rozmowy
gtosowe (marketing telefoniczny), przesytanie informacji handlowej (wiadomosci e-mail, sms,
powiadomienia push), wysytke materiatow promocyjnych pocztg tradycyjng;

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, za jaki
uwaza sie che¢ poznania Panstwa opinii na temat $wiadczonych przez nas ustug, w celu
prowadzenia badan satysfakcji klienta, za pomocg wskazanych Zzrodet komunikacii
elektronicznej, na ktdre wyrazono zgode (e-mail, potaczenia gtosowe, sms, powiadomienia
push), a nastepnie w celu archiwizacji formularzy;

art. 6 ust. 1 lit. fRODO - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora, w celach
statystycznych zwigzanych z poprawag efektywno$ci pracy, jakosci $wiadczonych ustug i
dostosowaniem ich do odbiorcow;

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora
polegajacego na ustaleniu, zabezpieczeniu, dochodzeniu i obrony roszczen, je$li zaistnieje
okoliczno$¢ uzasadniajgca przetwarzanie danych w tym celu;

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - na podstawie wyrazonej zgody na zbieranie i analizowanie danych
dotyczacych aktywnosci w aplikacji i sposobu korzystania z aplikacji w celu ulepszania jej
dziatania;

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - na podstawie wyrazonej zgody na przetwarzanie w celach
marketingowych danych osobowych zwyklych (np. miasto, wiek, pte¢, imig), w tym ich
wykorzystanie do dopasowania treSci prezentowanych w aplikacji (np. banerow, artykutow
ogbInodostepnych) i rekomendacji do profilu demograficznego osoby fizycznej, w celu
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otrzymywania informacji handlowych o ustugach, akcjach profilaktycznych i promocjach Synevo
w wybranych (preferowanych) kanatach komunikacji marketingowej, np. e-mail, potaczenia
gtosowe, sms, powiadomienia push (tzw. zgoda BASIC);

g) art. 6ust. 1lit. a RODO - na podstawie wyrazonej zgody na otrzymywanie od Synevo wytgcznie
za posrednictwem aplikacji informacji handlowych na temat ustug i produktéw podmiotéw z Grupy
Medicover lub partnerdw, takich jak sitownia Well Fitness, przychodnie i szpitale Medicover,
placowki stomatologiczne, optyczne, gabinety dietetykdw;

h) art. 6 ust. 1lit. c RODO - w celu realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa;

i) art. 9 ust. 2 lit. a RODO - na podstawie wyrazonej zgody na dostep, zbieranie i analizowanie
danych o korzystaniu z aplikacji oraz na przetwarzanie danych szczegdlnej kategorii, w tym
danych o zdrowiu (np. wynikéw badan, informacji z wywiadu medycznego), w celu: (i) korzystania
z interpretacji wynikéw badan, (ii) stworzenia profilu zdrowotnego, (iii) analizy i prognozy
aspektow dotyczacych zdrowia, osobistych preferencji i zainteresowan medycznych, aby
prezentowa¢ spersonalizowane materialy edukacyjne i profilaktyczne oraz dopasowane
rekomendacje ustug, w tym oferty handlowe dotyczace Synevo. Rekomendacje stanowig
wytacznie sugestie i nie sg wigzace. Proces ten obejmuje zautomatyzowane profilowanie, ktére
moze wptywaé na prezentowane oferty i rekomendacje w zwiazku z czym przystuguje prawo do
interwencji cztowieka, wyrazenia stanowiska i zakwestionowania wyniku profilowania (tzw. zgoda
SMART).

Odpowiedzi udzielane w aplikacji stuzg do tworzenia profilu zdrowotnego i sg wykorzystywane
tylko po to, aby lepiej dopasowywaé tresci i rekomendacje. Dopasowanie rekomendacii i ofert
odbywa sie automatycznie na podstawie przypisanych tagéw, ktére odzwierciedlajg aktywnosé
w aplikacji i odpowiedzi na pytania zdrowotne. Zgoda obejmuje wykorzystanie profilu
medycznego i danych szczegoInej kategorii, w tym danych o zdrowiu, do zautomatyzowanego
dopasowywania ofert i komunikacji marketingowej. Komunikacja marketingowa jest wysytana
tylko tymi kanatami, na ktore zostata wyrazona zgoda w ustawieniach BASIC (np. e-mail, SMS,
powiadomienia push). Jesli zgoda na dany kanat zostanie wycofana, przestaniemy wysyta¢
komunikacje marketingowg tym kanatem. Wycofanie zgody SMART oznacza, ze przestaniemy
profilowaC i personalizowaC oferty Synevo, ale nadal mozesz od nas otrzymywaé ogdlne
komunikaty marketingowe oparte na danych podstawowych (BASIC).

Dane osobowe zwigzane z dziataniami marketingowymi i handlowymi bedg przetwarzane przez czas
prowadzenia tych dziatan, nie dtuzej niz do momentu wycofania zgoéd na komunikacje elektroniczng
wyrazonych w tym celu lub ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych.

Dane przetwarzane w zwigzku z prowadzeniem badan satysfakcji klienta sa przetwarzane przez okres
prowadzenia badan, a nastepnie 12 miesiecy w celu ich archiwizacji lub do momentu wycofania zgody na
komunikacje elektroniczng lub ztozenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych.

Dane zebrane w zwigzku z prowadzeniem badan statystycznych beda przetwarzane do momentu
realizaciji celu, dla ktorego zostaty zebrane lub do momentu zgtoszenia sprzeciwu.

Dane przetwarzane na podstawie zgody bedg przetwarzane przez okres realizacji celu lub do czasu
wycofania zgody na przetwarzanie danych w zaleznosci, co nastapi jako pierwsze. Po wycofaniu zgody
lub wyrazeniu sprzeciwu, dane osobowe mogq by¢ przechowywane na potrzeby wykazywania
prawidtowosci spetnienia obowigzkow prawnych spoczywajacych na Administratorze i zwigzanych z nimi
roszczeniami.

Odbiorcami Panstwa danych osobowych mogg by¢ podmioty $wiadczace ustugi dla Administratora, z
ktdrymi zawarto umowy powierzenia danych, jesli wymagaja tego przepisy prawa. W szczegdlnosci
odbiorcami danych mogg by¢ podmioty $wiadczace ustugi z zakresu marketingu, w tym marketingu
cyfrowego, ochrony danych osobowych, dostawy poczty elektronicznej, ustug i rozwigzan IT, niszczacych
dokumenty i je archiwizujacych, firmy kurierskie i Poczta polska, uprawnione organy panstwowe.
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Podanie danych osobowych jest catkowicie dobrowolne, przy czym ich niepodanie uniemozliwi Synevo
realizacie wskazanych powyzej celdw, w szczegolnoSci w zakresie promocji i marketingu ustug
Administratora.

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione/przekazywane naszym dostawcom ustug, przekazane i/lub
przechowywane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym EOG, gdzie przepisy dotyczace ochrony
danych moga by¢ mniej restrykcyjne niz te, ktore obowigzujg w Panstwa kraju. W przypadku przekazania
Panstwa danych osobowych poza EOG, mogq zosta¢ podjete dodatkowe kroki majace na celu ochrone
danych osobowych. Nasi odbiorcy spoza EOG, zgodnie z decyzjq Komisji Europejskiej, zapewniajg
odpowiedni stopien ochrony danych osobowych zgodny ze standardami EOG. W przypadku odbiorcow
na terytorium Panstw nieobjetych decyzja Komisji Europejskiej, w celu zapewnienia odpowiedniego
stopnia tej ochrony, Administrator zawiera umowy z odbiorcami Parstwa danych osobowych, w oparciu o
standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska zgodnie z art. 46 ust. 2 lit. ¢ RODO lub
stosuje inne podstawy prawne dozwolone przez obowigzujace wymagania prawne.

Dane osobowe bedg podlegaé profilowaniu w celu oferowania produktéw i ustug dostosowanych do
potrzeb Klienta. Profilowanie polega na tym, ze Synevo w oparciu o0 dane osobowe Klientéw bedzie
oceniac niektore ich cechy, tak aby wysyta¢ Klientowi informacje do niego dopasowane. Do profilowania
wykorzystujemy nastepujace dane: wiek, pte¢, miejsce zamieszkania, miejsce wykonywania badan oraz
jesli wyrazili Parstwo stosowna zgode na przetwarzanie tych danych — dane dot. zdrowia, w tym historie
zakupdw, informacje o realizowanych badaniach i ich wynikach. Profilowanie nie bedzie wywotywato
skutkow prawnych lub podobnie istotnego wptywu.

Przystuguja Panstwu prawa: zadania dostepu do danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, kopiowania oraz wniesienia skargi do organu
nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Je$li przetwarzamy dane osobowe na
podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora majg Panstwo w dowolnym momencie prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych z przyczyn zwigzanych z Pani/Pana
szczegdlng sytuacja.

W zakresie przetwarzania danych na podstawie zgody, mogq Panstwo wycofa¢ zgode w dowolnym
momencie. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu realizacji praw prosimy o kontaktowanie sie z Inspektorem Ochrony Danych na adres podany w

pkt 2 powyzej.
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