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Szanowni Panstwo,

Informacje zawarte w niniejszej Polityce prywatnosci pomoga
Panstwu zrozumie¢, jakie dane osobowe zbiera i przetwarza podmiot
medyczny - Synevo sp. z 0.0., w jakim celu s one wykorzystywane
oraz jakie w zwigzku z tym przystugujg Panstwu prawa.

Obowigzek przekazania ponizszych informacji wynika z art. 13 i art.
14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej jako:
,RODO").

1. Administrator Danych Osobowych

Administratorem Paristwa danych osobowych jest Synevo sp. z 0.0. z

siedzibg w Warszawie', dalej jako: ,Synevo” lub ,Administrator”. Mogq

Panstwo kontaktowa¢ sie z Administratorem w nastepujacy sposéb:

e listownie na adres: Synevo sp. z 0.0. ul. Zamieniecka 80/401,
04-158 Warszawa (z dopiskiem: ,Dotyczy danych osobowych”)

e przez e-mail: kontakt@synevo.pl
. telefonicznie: +48 22 120 24 00

2. Inspektor Ochrony Danych
Synevo sp. z 0.0. wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mozna kontaktowaé sie:
o drogg e-mail: iod@synevo.pl
o listownie na adres: Inspektor Ochrony Danych,
ul. Zamieniecka 80/401, 04-158 Warszawa.

3. Kategorie danych osobowych, ktére przetwarzamy
Kategorie danych, ktore przetwarzamy wynikajg z obowigzujacych
nas przepiséw prawa i sg wymagane w celu wykonania badania
diagnostycznego. Rodzaj gromadzonych danych osobowych zalezy
réwniez od rodzaju badania diagnostycznego. Nie kazde badanie
wigze sie z obowigzkiem gromadzenia wszystkich danych
wymienionych ponizej:

o Dane osobowe: imig, nazwisko, data i miejsce urodzenia,
PESEL, numer i seria dokumentu tozsamosci w przypadku osoby
nieposiadajacej numeru PESEL, pte¢, wiek, adres zamieszkania,
imiona rodzicdw, cel badania.

o Dane szczegdlnie chronione, dotyczace stanu zdrowia:
rozpoznanie jednostki chorobowej, podawane leki, wyniki
aktualnych i poprzednich badan diagnostycznych, istotna
dokumentacja medyczna.

Dane genetyczne — w przypadku badan genetycznych.

Dane kontaktowe — mozemy réwniez uzyska¢ Paristwa numer
telefonu i adres e-mail. Dane te nie sg nam niezbedne do
wykonania badan, ale umozliwig nam kontakt z Paristwem, gdy
bedzie to konieczne (np. aby poinformowa¢ o wynikach
alarmowych lub konieczno$ci ponownego pobrania materiatu do
badan), a takze udostepnienie Panstwu dokumentacji medycznej
w ramach komunikacji elektronicznej oraz poprzez Serwis
MySynevo jak réwniez, aby poinformowac o gotowosci wyniku
badan do odbioru, przesta¢ kod dostepu do odbioru wynikow
badan w Serwisie MySynevo.

o Dane dotyczace miejsca zatrudnienia — w przypadku wykonania

badania diagnostycznego objetego finansowaniem przez
Panstwa pracodawce.
W przypadku badania objetego finansowaniem przez Panstwa
pracodawce Synevo nie przekazuje pracodawcy jakichkolwiek
danych osobowych, w szczegdlnosci dotyczacych Panstwa
stanu zdrowia, a udostepnienie wyniku badania moze nastapi¢
tylko na podstawie Paristwa upowaznienia.
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4. Zrédio, z ktérego uzyskujemy Panstwa dane osobowe
Zrédtem danych moze byé:
e  Pacjent (dane osobowe uzyskujemy bezposrednio od Panstwa),
e podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg udzielajacy Panstwu
$wiadczen zdrowotnych, ktdry zleca Synevo wykonanie badan,
e  podmiot (osoba fizyczna, osoba prawna), ktéry zlecit Synevo
wykonanie badan, w szczegdlnosci wykupujac dla Panstwa
badanie w sklepie internetowym, punkcie pobran.

5. Podstawy prawne przetwarzania danych osobowych
Podstawg prawng przetwarzania Parnstwa danych osobowych w
zakresie prowadzenia dziatalno$ci leczniczej, w tym takze w zakresie
prowadzenia dokumentacji medycznej, jest art. 9 ust. 2 lit. h) RODO,
W powigzaniu z przepisami prawa medycznego, w szczegolnosci: z
ustawg z 15.04.2011 r. o dziatalnosci leczniczej, z ustawg
2 06.11.2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz z
ustawg z 15 wrzesnia 2022 r. o medycynie laboratoryjnej. Podstawg,
przetwarzania danych w zakresie jaki jest niezbedny dla ochrony
zywotnych intereséw pacjenta jest art. 6 ust. 1 lit. d) RODO.

W zakresie prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen
podatkowych podstawg prawng przetwarzania danych osobowych sg
przepisy prawa podatkowego, w tym m.in. ustawa z 29.09.19% r. o
rachunkowosci oraz art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO.

W zakresie ustug $wiadczonych drogq elektroniczng Panstwa
dane osobowe moga by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit.
b) RODO.

W zakresie naszego uzasadnionego interesu prawnego, jakim
jest ustalenie, zabezpieczenie, dochodzenie roszczer badz obrona
przed roszczeniami, dokonywanie rozliczen z Pafistwa pracodawca,
obstuga reklamacji, obstuga przekazanych zgtoszen i opinii,
telefonicznych wnioskéw, zapewnienie bezpieczenstwa oséb i mienia,
w szczegolnosci poprzez monitoring wizyjny, przekazanie materiatow
promujacych produkty i ustugi, badanie opinii i satysfakcji z naszych
ustug, przeprowadzanie ankiet dla prowadzenia dziatan analitycznych
i statystycznych, majacych na celu zarzadzanie udzielaniem przez
nas ustug oraz w przypadku rejestrowania rozmoéw telefonicznych:
umozliwienie kontaktu telefonicznego, podniesienie bezpieczerstwa,
rzetelno$ci i poziomu $wiadczonej obstugi klienta oraz ewentualna
jednoznaczna ocena przebiegu rozmowy w sytuacjach spornych
pomiedzy Administratorem a osobg dzwonigca, Panstwa dane
osobowe mogq by¢ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f)
RODO.

W zakresie realizacji Panstwa praw wynikajacych bezpo$rednio
zRODO, Panstwa dane osobowe mogg by¢ przetwarzane na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit.
c) RODO.

6. Cel przetwarzania danych osobowych

Dane osobowe beda przetwarzane w celu prowadzenia przez Synevo
dziatalno$ci leczniczej, w szczegdlnosci w celu $wiadczenia ustug
medycznych z zakresu laboratoryjnej diagnostyki medycznej,
prowadzenia i udostepniania wymaganej] przepisami prawa
dokumentacji medycznej, profilaktyki zdrowotnej oraz zarzadzania
udzielaniem tych ustug.

Panstwa dane moga by¢ réwniez przetwarzane na potrzeby
prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen podatkowych,
realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, w tym zamawiania
badan i innych produktéw i ustug, a takze w celu obrony praw i
dochodzenia roszczen.

Jezeli kontaktujg sie Pafstwo z nami telefonicznie, rozmowy
bedg rejestrowane i przechowywane, a podane podczas rozmowy
dane osobowe bedg przetwarzane w celu podniesienia
bezpieczenstwa, rzetelnosci i poziomu $wiadczonej obstugi klienta
oraz ewentualnej oceny przebiegu rozmowy w sytuacjach spornych
pomiedzy administratorem a osobg dzwonigca.
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Dane osobowe bedg przetwarzane réwniez w celu: zapewnienia
bezpieczenstwa pracownikow, 0séb i mienia w szczegdlnosci poprzez
monitoring wizyjny prowadzony przy uzyciu urzadzen rejestrujacych
obraz na terenie naszych placowek, archiwizacji Panstwa danych
osobowych zgodnie z przepisami prawa, realizacji wnioskow
dotyczacych Panstwa praw wynikajgcych z RODO, przekazania
materiatéw promujgcych produkty i ustugi, prowadzenia badan jako$ci
i satysfakcji z ustug, tworzenia statystyk oraz zestawien (w tym
réwniez anonimowych), ktére bedg stuzyC zarzadzaniu udzielaniem i
optymalizacji poziomu $wiadczonych ustug oraz budowie strategii
biznesowej, obstugi przekazanych reklamacji, opinii izgtoszen,
telefonicznej obstugi Pafistwa wniosku, kiedy dzwonig Panstwo do
nas m.in. w celu sprawdzenia gotowo$ci wyniku, weryfikacji danych
na koncie MySynevo, uzyskania pomocy przy logowaniu do tego
konta.

7. Zautomatyzowane podejmowanie decyz;ji

Synevo nie bedzie stosowata wobec Paristwa zautomatyzowanego
podejmowania decyzji na podstawie profilowania w rozumieniu art. 22
RODO.

8. Dostep do Panstwa danych osobowych

Poza Synevo dostep do Paristwa danych moga mie¢:

e  Podmioty, ktore przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Synevo,
w szczegdlno$ci podmioty wykonujace dziatalno$¢ leczniczg, w
zwigzku z kontynuacjg leczenia, firmy realizujgce ptatnosci,
dostawcy rozwigzan IT, inni podwykonawcy w charakterze
podmiotdw  przetwarzajacych, w  szczegdlnosci  firmy
transportujace materiat biologiczny, dokumentacje medyczna.

o Podmioty, ktérych uprawnienia wynikaja z obowigzujacych
przepisow prawa, w szczegolnosci ustawy o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta, np. NFZ, zaktady ubezpieczen - za
zgoda pacjenta.

e Uprawnione organy Parfstwowe, ktore zwrécg si¢ do nas o
udostepnienie Panstwa danych osobowych.

o  Osoby, ktdre zostaty przez Panfstwa upowaznione.

9. Okres przetwarzania danych osobowych w Synevo

Mamy obowigzek przechowywania dokumentacji medycznej co do
zasady przez co najmniej 20 lat, a dane przetwarzane na potrzeby
rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych przechowujemy przez
5 lat od korica roku podatkowego. Jezeli dane przetwarzaliSmy w celu
dochodzenia roszczen, przechowujemy je do czasu przedawnienia
tych roszczen. Dane dotyczace miejsca zatrudnienia przetwarzamy
wylacznie przez czas konieczny do dokonania rozliczen z Panstwa
pracodawcg, jesli wykonano badanie diagnostyczne objete
finansowaniem przez Paristwa pracodawce.

Zapisy z systeméw rejestrowania rozméw telefonicznych
przechowywane bedg do 12 miesiecy od dnia nagrania, zapisy z
systemow monitoringu wizyjnego - do 3 miesiecy od dnia nagrania. W
przypadku, w ktérym nagranie telefoniczne lub monitoringu wizyjnego
stanowi dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa,
termin przechowywania ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakoriczenia postepowania.

Po uplywie tego czasu dokumentacja w formie papierowej
zostanie zniszczona, a dane w formie elektronicznej zostang usuniete
w sposob uniemozliwiajacy identyfikacje Pacjenta.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane do czasu wniesienia
uzasadnionego sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu
na szczegblng sytuacie — w przypadkach, kiedy przetwarzamy

! Synevo spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie (04-158), przy ul.
Zamienieckiej 80 lok. 401, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000235526, NIP 527-24-71-288, REGON
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Panstwa dane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, czyli naszego
prawnie uzasadnionego interesu.

10. Przekazywanie danych do panstw trzecich

Podane przez Panstwa dane osobowe co do zasady nie sg
udostepniane podmiotom z siedzibg poza Europejskim Obszarem
Gospodarczym (EOG), tj. w tzw. panstwach trzecich. Przekazanie
Panstwa danych osobowych poza obszar EOG moze nastapi¢, jesli
prawidlowa realizacja wykonania badania diagnostycznego bedzie
wymagata udzialu podwykonawcow lub  wspdtpracownikéw
Administratora posiadajacych siedziby poza obszarem EOG, jak
réwniez w przypadku korzystania z ustug dostawcow majacych
siedzibe poza EOG. W takich przypadkach dane osobowe
przekazuiemy z  zachowaniem  odpowiednich  $rodkow
bezpieczenstwa, przy wykorzystaniu Standardowych Klauzul
Umownych zatwierdzonych przez Komisje Europejskg lub innych
$rodkow wskazanych w art. 46 ust. 2 RODO.

11. Prawa os6b, ktérych dane osobowe dotycza

Przystuguja Panstwu nastepujace prawa wynikajace z RODO: prawo
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, dostepu do
Panstwa danych osobowych, Zadania sprostowania Parstwa danych
osobowych, zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
zadania usuniecia danych osobowych, przenoszenia danych
osobowych oraz ich kopii.

Jednak z uwagi na obowigzujace nas przepisy prawa nie
wszystkie z zadan bedziemy w stanie spemni¢. W szczegdinosci
Synevo sp. z 0.0. jako podmiot leczniczy jest zobowigzana do
przechowywania dokumentacji medycznej przez okres wynikajacy z
przepisbw prawa (ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta). Kazde Zzadanie zostanie przez nas rozpatrzone
indywidualnie.

Jesli macie Panstwo zastrzezenia dotyczace przetwarzania
przez nas Panstwa danych osobowych prosimy o kontakt z naszym
Inspektorem Ochrony Danych, aby$my mogli podja¢ odpowiednie
dziatania.

Przystuguje Panstwu réwniez prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
za posrednictwem dedykowanego formularza skargi, ktory po
wypetnieniu mozna przestaé pocztg tradycyjng na adres: Urzad
Ochrony Danych Osobowych, ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014
Warszawa lub elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych
UODO wskazany na stronie internetowej UODO (zgodnie z
rekomendacjq organu nadzorczego w pierwszej kolejnosci nalezy
skontaktowaC sie z Administratorem, poniewaz niektore prawa
wymagaja najpierw aktywnego dziatania podmiotu danych).

12. Obowiazek podania danych osobowych
Korzystanie z ustug medycznych Synevo jest dobrowolne, jednak jako
podmiot leczniczy jesteSmy zobowigzani do prowadzenia
dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa
i w zwigzku z tym niepodanie danych osobowych uniemozliwi nam
przyjecie zlecenia na badania laboratoryjne.

Podanie danych dla skorzystania z innego rodzaju ustug badz
w celu zawarcia umowy lub obstugi zgtoszenia jest dobrowolne,
aczkolwiek niepodanie danych uniemozliwi wykonanie ustug,
zawarcie umowy lub obstuge zgtoszenia.

(Wydanie z 26.02.2026 )

140136840, numer BDO 000119492, bedaca podmiotem leczniczym wpisanym do Rejestru
Podmiotow Wykonujacych Dziatalno$¢ Leczniczg pod numerem ksigegi rejestrowej 000000021505,
z kapitatem zaktadowym 27 217 000,00 z, posiadajaca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu
art. 4c ustawy z 8 marca 2013 roku o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach
handlowych.



